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NOTA EDITORIAL

La Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional (UNEFA)
comprometida con el desarrollo de la nacién en materia de educacion universitaria desarrolla a través de
su comunidad estudiantil y docentes. investigaciones de diversas areas tematicas con pertinencia social
que responden a las necesidades actuales en las regiones del pafs.

Actualmente. las autoridades académicas encabezado por el MIG Pascualino Angiolillo Fernandez.
Rector de la UNEFA. desde el mes de septiembre 2019. han desarrollado estrategias oportunas para
garantizar el ingreso. prosecucion y egreso de la comunidad universitaria estudiantil en las areas de
pregrado. postgrado y extension resaltando la Excelencia Educativa en la formacion académica de los
profesionales de la patria. Por ello. en esta oportunidad. tienen el honor de presentar el segundo
volumen de la Revista Cientifica UIRTUS dedicado a las investigaciones que se han desarrollado en cada
periodo académico por los participantes de los programas de postgrados en sus modalidades de
Especializaciones. Maestrias y Doctorados autorizados por el Consejo Nacional de Universidades
ofertados en los Ntcleos Aragua. Falcon y Tachira de esta Casa de Estudios.

Dada la cantidad de investigaciones con profunda relevancia e interés cientifico. se asume el reto de
honrar cada esfuerzo de su comunidad universitaria socializando la produccion del conocimiento que se
genera dia a dfa en los espacios académicos. Para esta edicion. se divulgaran los resimenes de las
investigaciones culminadas. estas pinceladas condensan la complejidad innovadora e inédita de cada
tema a los fines de dar oportunidad a la mayor de investigaciones desarrollados por nuestros
participantes de postgrado como incentivo para los profesionales que dedican su desarrollo intelectual
al progreso del pafs. Las tendencias de los programas de postgrados responden a las areas de desarrollo
y productividad del pafs como educacion. salud. ambiente. seguridad. energia. derecho. gerencia. entre
otras. Es importante destacar que cada investigacion. se alinea a los objetivos enunciados en el Plan de

la Patria 2019-2025.

A pesar que en los actuales momentos. la pandemia mundial denominada COVID-19. ha azotado
severamente nuestra cotidianidad demostrandonos que somos mucho mas fragiles de lo que crefamos,
estamos obligados a mirarnos profundamente desde nuestro ser y replantearnos nuestra verdadera
existencia. aprendiendo a desaprender lecciones previas para reaprender el sentido real de cada
experiencia y conocimiento. La Comunidad Unefista. ratifica mas que nunca su compromiso
revolucionario. patridtico y socialista en la contribucion del desarrollo de las investigaciones cientificas.
humanisticas y tecnologicas que promuevan propuestas inéditas para la resolucion de conflictos en las
circunstancias adversas saboteadoras en el avance de la nacion desde todas las tendencias. muy
especialmente en la estabilidad biopsicosocioespiritual de nuestros ciudadanos.



En este sentido. vale destacar que tenemos otras investigaciones de relevancia en los otros Nacleos
que seran incluidos en el siguiente volumen en la medida que recibamos los insumos para las
publicaciones. En otro orden de ideas. queremos exaltar nuestros agradecimientos por el valioso y
oportuno apoyo para materializar esta edicion a las autoridades de los Nacleos:

Aragua:
Decano: CN Juan Carlos Romero Delgado
Jefe del Area de Académico: Ing. Carmen Zafra Velandria
Jefe del Equipo de Trabajo de Postgrado: Dra. Yennys Olivares

Falcon:
Decano: Prof. Jesis Hurtado

Jefe del Area de Académico Prof. Lisbeth Primera
Jefe del Equipo de Trabajo de Investigacion: Dra. Tania Rivas

Tachira

Decano: GID. Douglas Morillo

Jefe del Area de Académico: Dra. Emelita Mejias

Jefe del Equipo de Trabajo de Postgrado: Dra. Rosa Rodriguez

Finalmente. la UNEFA continuara siendo vanguardia en pie de lucha para las investigaciones
cientificas. humanisticas y tecnoldgicas en pro de una patria libre y soberana en materia académica de
excelencia educativa abierta al pueblo.

Dra. Albertina Lam Ng

Coordinadora de Postgrado y Extension Universitaria



NUCLEO ARAGUA

PROCESO LOGISTICO EN EL IUAC. CASO: SIMULADOR DE TRANSITO AEREO Y RADAR
360° 'SIMON BOLIVAR

AUTORA: Alexandra Vanessa Paiva Reyes
TUTORA: Dra. Yennys Olivares
Fecha:  Febrero 2019

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general proponer un proceso logistico en el IUAC. caso
Simulador de Transito Aéreo y Radar 360° 'Simén Bolivar. ubicado en Maracay. sector el Castafio.
Estado Aragua. Para el desarrollo del estudio se realizd una investigacion de Campo tipo Descriptiva,
bajo la modalidad Proyecto Factible. La poblacion estuvo representada por quince (15). miembros del
personal docente. y como muestra se utilizd el [OO% de la misma. La técnica de recoleccion de datos
utilizada fue la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas tipo escala Likert El
instrumento se valido a través del juicio de 3 expertos. La confiabilidad se determind mediante la
aplicacion de la formula Alfa de Cronbach. resultando una confiabilidad de O.88. Una vez recolectada
la informacion. se procedio a su tabulacion. utilizando como técnica de analisis la estadistica descriptiva
Entre las conclusiones se evidencia que el personal [UAC. aplican moderadamente la logistica para el
uso del Simulador de Transito Aéreo y Radar 360° ‘Simén Bolivar. ast mismo. su formacion en
materia de logfstica con el uso del simulador educativo es moderada e igual que el apoyo logistico que
optimiza su funcionamiento. El personal para el uso de la tecnologia del simulador y la optimizacion
de la gestion académica no se apropia de la necesidad de un proceso logistico que facilite el uso de
la mismay por ende fortalezca los procesos educativos.

Descriptores: Proceso logistico. simulador. transito aéreo. aeronautica civil. formacion profesional.



FORTALECIMIENTO LOGISTICO DE LA INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA EN EL
AEROPUERTO INTERNACIONAL DEL CARIBE GIJ SANTIAGO MARINO DE PORLAMAR

Autor:  Cnel. Enrico Manganese
Tutora: Dra. Yennys olivares

Fecha: Marzo 2019

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general proponer lineamientos para el fortalecimiento logistico

de la infraestructura aeroportuaria en el Aeropuerto Internacional del Caribe GIJ Santiago Marifio” de
Porlamar. estado Nueva Esparta. Para el desarrollo del estudio se realizd una investigacion de Campo
tipo Descriptiva. bajo la modalidad Proyecto Factible. La poblacion estuvo representada por quince (15).
miembros del personal de gerencia. planificador y administrativo. y como muestra se utilizé el 100%
de la misma. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta y como instrumento un
cuestionario de preguntas tipo escala Likert. El instrumento se valido a través del juicio de 3 expertos.
La confiabilidad se determiné mediante la aplicacion de la formula Alfa de Cronbach. resultando una
confiabilidad de.. .
Una vez recolectada la informacion. se procedio a su tabulacion. utilizando como técnica de anélisis la
estadistica descriptiva En las conclusiones se evidencia fallas que debilitan la logistica de su servicio. por
la no adecuacion de las condiciones del sistema de agua. aires acondicionados y bafos acorde a las
necesidades de los usuarios internos y externos del aeropuerto. Es de hacer notar que la infraestructura
actual no cumple con las exigencias de los protocolos logisticos requeridos para el uso nacional e
internacional del mismo' esto hace que el personal gerencial y administrativo no preste un servicio
acorde a las funciones que deben cumplir de acuerdo a sus puestos de trabajo. Asimismo. los trabajos
de mejora. remodelacion y reparacion no estan sincronizados con la premura del servicio que se debe
prestar aunado a la falta de capacitacion del personal en logfstica integral y su ubicacion en las areas de
trabajo no tienen correspondencia con su perfil.

Descriptores: Fortalecimiento logistico. infraestructura. areas de servicio. aeropuerto



EL PROCESO LOGISTICO DESDE LA PERSPECTIVA DE LA NEUROGERENCIA EN LA TOMA
DE DECISIONES

Autor: Yenitza L. Alayon B.

Tutor: Dra. Yennys Olivares
Fecha: Septiembre de 2019

RESUMEN

La toma de decisiones en el proceso logistico es sin lugar a dudas la actividad con mayor repercusion
en el éxito o fracaso de cualquier organizacion. debido a los amplios alcances que tiene desde la
adquisicion de materia prima. hasta la entrega en 6ptimas condiciones del bien o servicio al cliente. Es
insuficiente tener solo la intencion y el deseo de tomar decisiones acertadas que redunden en
beneficios. bajo la premisa de una mejora continua. Se debe disponer de un modelo estratégico
efectivo y eficiente. es en esta instancia que surge la neurogerencia como herramienta estratégica
gerencial idonea para redimensionar la toma de decisiones desde una perspectiva que potencie las
capacidades cerebrales. Fundamentando el estudio en los aportes cientificos de Sperry (1954-1960).
MaclLean (19/0) y Herrmann (1978) en cuanto a la estructura y funcionamiento cerebral. ast como las
contribuciones en relacion con los modelos de inteligencia emocional de Goleman (1995). Meyer &
Salovey (1997) y Bar-On (1997). Se aplicd un método de investigacion de tipo documental. bajo la
modalidad de proyecto factible y analisis segln criterios de la teorfa fundamentada. Los analisis y
conclusiones muestran que la toma de decisiones es un proceso eminentemente emocional y que el
gerente logistico debe procurarse herramientas que potencien sus habilidades neurocognitivas,
moldeando una nueva estructura de pensamiento. para ser mas exitoso en la gestion empresarial a
través de la toma de decisiones. Finalmente se muestra un plan de capacitacion con fines orientativos
para iniciar al gerente en la nueva vision del proceso logistico. desde la perspectiva de la neurogerencia
en latoma de decisiones.

Palabras claves: Neurogerencia. Decisiones. Emocional. Neurocognitivas.



GESTION LOGISTICA PARA EL ALMACEN DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DEL
SECTOR MANUFACTURA

Autor: Ing. Rodrigo Gaviria
Tutora: Msc. Isabel Linares

Ano: 2019
RESUMEN

El modelo de gestion logistica busca dar respuesta a la problematica existente con respecto al
almacenamiento de equipos de proteccion personal. el cual es administrado por el departamento de
Seguridad. Salud y Ambiente de la empresa Acumuladores Titan. CA. y para ello se establecieron tres
(O3) objetivos generales Diagnosticar la situacion actual de la gestion del almacén. Caracterizar los
procesos del flujo de almacenamiento y desarrollar un modelo de gestion para el almacén. se tomo
como muestra al total de la poblacion y el cual fue de OS5 trabajadores. Finalmente en la fase de
propuesta se realizé la distribucion del almacén. se establecid un control de inventario. se realizd un
programa de capacitacion y formacion. se establecieron indicadores de desempefo logisticos y se
evalud la factibilidad econdmica. con ello dar respuesta a la problematica existente.

Palabras Claves: Gestion logistica. control de inventario. Indicadores de gestion. la factibilidad
econdmica.



PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION DE LOS
PROYECTOS SOCIALES EN EL CONTEXTO VENEZOLANO

Autor: Abog.Morella de Laurentin
Tutora: MSc. Marta Bricefio A.
Fecha: Octubre 2019

RESUMEN

La participacion ciudadana en Venezuela en la actualidad esta inmersa en politicas que benefician a la
poblacion con distintas acciones del estado. creando los medios para que determinados grupos de
personas tomen parte en las distintas actividades que involucran la gestion pablica. Por ello. el objetivo
general de esta investigacion es analizar la participacion ciudadana en la gestion de los proyectos
sociales en el contexto venezolano. Cabe sefialar que la participacion tiene fundamento constitucional
propio del sistema de gobierno venezolano al establecer la democracia participativa y protagénica que
incide en la creacion de espacios idoneos para que los ciudadanos puedan gestionar directamente los
problemas de su interés. mediante la formulacion y ejecucion de proyectos sociales que mejoren su
calidad de vida en sus comunidades. En lo metodolégico se planted como una investigacion documental
con nivel descriptivo que requirid la ampliacion y profundizacion del conocimiento. sustraido
principalmente de trabajos previos. informacion y datos divulgados por medios impresos. audiovisuales
o electronicos. De acuerdo a ello. se utilizd como técnicas de recoleccion de informacion la lectura
comprensiva. el fichaje y el resumeny como instrumentos se emplearon las fichas. Se aplico la técnica de
analisis de contenido para la interpretacion de la informacion. lo cual permitid hacer un analisis critico
reflexivo. Entre sus conclusiones destaca participacion ciudadana concibe la organizacion de los
ciudadanos que guardan motivos comunes y que se organizan para facilitar la consecucion de sus
objetivos o exigir el respeto de sus derechos como mecanismo para movilizar a la poblacion a que tome
parte de las decisiones del Estado e impulse la autogestion en la consecucion de solucionar sus
problemas. Por lo tanto. se recomienda Impulsar la transparencia de la gestion pablica como condicion
para la participacion ciudadana.

Descriptores: Participacion Ciudadana. Gestion. Proyectos.



MODELO DE GESTION PARA EL MANTENIMIENTO EN
INSTALACIONES AEROPORTUARIAS

Autor: José Zamora
Tutor: Alberto Rivas
Fecha: Noviembre. 2019

RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad proponer un Modelo de Gestion para el Mantenimiento de
las Instalaciones Aeroportuarias en las Bases Aéreas venezolanas. cuya ejecucion estara a cargo de las
unidades del Cuerpo de Ingenieros de la Aviacion Militar Bolivariana (CUINGAMBI alojadas en
dichas Bases Aéreas. A tal efecto. inicialmente fue necesario alcanzar los siguientes objetivos
especificos: diagnosticar la gestion actual de mantenimiento de las unidades. determinar los factores
que influyen en las actividades de mantenimiento y establecer el conjunto de lineamientos que
conforman un modelo de gestion. La importancia del estudio radica en la necesidad de garantizar la
seguridad. orden vy eficiencia de las operaciones aéreas. tanto civiles como militares en las Bases
Aéreas. a través de laimplementacion de un adecuado modelo de gestion de mantenimiento. Desde
el punto de vista metodoldgico. la investigacion es un Proyecto Factible de nivel proyectivo. disefio
investigativo de campo no experimental y apoyado en la revision documental. La técnica de
recoleccion de datos utilizada fue la encuestay como instrumento se implementd un cuestionario con
Escala Likert de preguntas cerradas y escala de medicion. el cual se aplicd a una muestra intencionada
de diecinueve (19) individuos. Posterior a la graficacion y al analisis e interpretacion de los resultados.
se obtuvo como conclusion que las unidades del CUINGAMB en las Bases Aéreas no cuentan con
un modelo de gestion para el mantenimiento de las instalaciones aeroportuarias. el cual. asegure la
continuidad y minimice los riesgos en las operaciones aéreas al evitar ylo corregir la ocurrencia de
fallas. recomendandose la elaboracion e implementacion de uno.

Descriptores: Modelo de gestion. mantenimiento. instalaciones aeroportuarias. aerédromos.
seguridad. Cuerpo de Ingenieros. Aviacion Militar Bolivariana. Bases Aéreas.



CAPACITACION POR COMPETENCIA PARA EL PERSONAL QUE LABORA EN EL SECTOR
AGROALIMENTARIO

AUTOR: JORGE SEIJAS
TUTOR: MSc FRANCIS SAAVEDRA
ANO:2019

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo con la finalidad de Generar un Programa de Capacitacion
por Competencia dirigido al Personal de la Direccion de Fiscalizacion de la Superintendencia Nacional
de Gestion Agroalimentaria del edo. Aragua. En el proceso metodologico se ejecutd de acuerdo a los
lineamientos establecidos en una investigacion de modalidad de proyecto factible orientada hacia el
nivel descriptivo. la poblacion y muestra quedd conformada por ocho (8) personas. utilizando como
técnica de recoleccion de datos. la encuestay la observacion no participarte y los instrumentos aplicados
fue el cuestionario y el diario de campo. Este trabajo de investigacion puede ser utilizada como sustento
tedrico en la universidad como en la institucion SUNAGRO. ademas esta propuesta permitira que el
talento humano sea cada vez mas productivo y competitivo. debido a que estara preparado para
desempefarse eficientemente en cada una de las actividades que demande en sus puestos de trabajo.
De manera general se llegd a las siguientes conclusiones: que la ejecucion de la capacitacion admite un
sistema donde los aprendices son personas capaces de aprender o mejorar sus conocimientos que
tienen sobre alguna actividad o trabajo. AsT mismo se plantean las siguientes recomendaciones: capacitar
al personal en cuanto a la capacitacion que se realice en un periodo regular. para obtener mayor
habilidad y destreza en el desempefio de sus labores en la productividad orientandolo al éxito
profesional.

Palabras claves: habilidades. destrezas. plan de capacitacion. capacitacion por competencias.



GESTION AMBIENTAL EN EL REUSO DE LOS RESIDUOS Y DESECHOS EN LAS
COMUNIDADES DEL MUNICIPIO GIRARDOT DEL ESTADO ARAGUA.

AUTORA: ABG. Mahuampy Chacén
TU_TORAi MSc. Francis Saavedra
ANO: 2019.

RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito proponer la gestion ambiental basada en el
mejoramiento para el reusd de los residuos y desechos en la Urbanizacion Base Sucre municipio
Girardot estado Aragua: con la finalidad de conservar los recursos naturales y mejoramiento de la
calidad de vida. Este trabajo se encuentra orientado bajo la modalidad proyecto factible apoyado en
un disefio de campo de nivel descriptivo y basado en una revision bibliografica. Asimismo. la
poblacion estuvo conformada por (23] veinte y tres personas encargada del consejo comunal de la
zona en estudio. el tamafo de la muestra es de tipo censal donde se tomé la totalidad de la
poblacion del sector en estudio’ la técnica que se utilizd fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. se validd a través del juicio de tres expertos y la confiabilidad se determiné por medio
de la aplicacion de una prueba piloto utilizando el estadistico Kuder y Richardson. Posteriormente se
concluye que el reusd de los residuos y desechos sélidos se muestra que los habitantes en su
mayoria expresaron no estar conforme con la seleccion de los residuos sélidos biodegradables. la
clasificacion de residuos que sean reciclaje y la clasificacion de residuos sélidos comunes y se
recomienda implementar la propuesta planteada.

Descriptores: Gestion Ambiental. Reuso. residuos. desechos. Problemas Ambientales. Comunidad.



EL PRINCIPIO DE LA SANA CRITICA VINCULADO AL PROCESO LABORAL
VENEZOLANO

Autor: Abog. Oscar Hernandez
Tutora: MSc. Lisett Torres
Anro: 2019

RESUMEN

El propédsito de la investigacion fue analizar la valoracion del principio de la sana critica vinculado
al proceso laboral venezolano. Se justifica porque el derecho probatorio juega un papel importante
en regular la produccion. incorporacion. evacuacion y todo lo relacionado con la prueba en las
controversias que se dirimen entre las partes. Siendo asi. como la prueba constituye el medio para
trasladar al expediente la representacion historica de un hecho. con el objeto de convencer al juez de
las respectivas afirmaciones. En materia procesal. probar equivale a acreditar ante la autoridad
competente. ante quien se sigue el proceso: los elementos de la accion o denuncia o los de
excepcion o defensa. utilizando para ello los medios previamente establecidos por la ley adjetiva.
Metodologicamente se trata de una investigacion documental con un nivel descriptivo. de modalidad
juridica dogmatica con el apoyo del método analitico-deductivo. el procedimiento se realizo en fases
secuenciales en la primera se hizo la recoleccion. organizacion y actualizacion de la informacion y la
segunda aplicacion de técnicas e Instrumentos de recoleccion y analisis y organizacion. redaccion del
trabajo y comunicacion de los resultados: las técnicas de recoleccion de informacion a utilizar fueron
el fichaje. el subrayado y resumen analitico de textos y el instrumento fue la ficha para recolectar la
informacion y organizarla. En el analisis reflexivo. conduce a concluir que el principio de la Sana Critica
como sistema de valoracion de prueba en materia procesal. le exige al juzgador tomar sus decisiones
considerando cuatro elementos como son: la [6gica. las maximas de experiencia. los conocimientos
cientificos y la obligacion de fundamentar la sentencia con el fin de evitar la arbitrariedad judicial e
incertidumbre de las partes.

Palabras Claves: Prueba. Sana Critica. Proceso Laboral.



APRENDIZAJE VIRTUAL EN EDUCACION SUPERIOR PARA EL DESARROLLO DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

AUTOR: MIGUEL A. VALDEZ H.
TUTOR: Dr. JAVIER J MACHADO A
ANO: 2019

RESUMEN

La influencia cada vez mayor de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). en todos
los 6rdenes de la vida humana y social. constituyen un nuevo espacio y oportunidad para avanzar en
el desarrollo de la sociedad del siglo XXI. Es por ello que se ha vuelto ineludible analizar las relaciones
existentes entre el campo de la tecnologia y el campo educativo. con el objeto de aprovechar el
potencial de las primeras dentro del proceso ensefanza aprendizaje. Se busca establecer la
importancia y atencion que se presta actualmente a la educacion emocional en las instituciones
superiores: su valor para la vida y formacion de los estudiantes. para su éxito personal y profesional. asi
como el esfuerzo que se ha estado haciendo en las instituciones educativas. Es asi como el presente
trabajo esta orientado a disefar estrategias de aprendizaje virtual en la educacion superior dirigido a
los docentes para el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes de la UNEFA Aragua.
extension Cagua. El presente estudio se desarrollo bajo el enfoque del tipo de investigacion
descriptiva y de campo que sirvid de apoyo al disefio de proyecto factible. la poblacion a estudiar
estuvo conformada por 12 docentes a los que se le aplicd un cuestionario contentivo de 16 preguntas
de tipo dicotomicas SIINO. En donde se puede concluir que en los tiempos de reformay de acuerdo
con el avance de la sociedad de la Informacion y del Conocimiento. la universidad venezolanay dentro
de ella. tal como se ha afirmado. el docente. deben ocuparse de su formacion y actualizacion para dar
respuestas adecuadas a los requerimientos que se originan en un paradigma organizacional
tecnoldgico emergente.

DESCRIPTORES: Tecnologias de La Informacion. Aprendizaje virtual. Inteligencia emocional.



ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE COMO ALTERNATIVA EDUCATIVA PARA EL
DESEMPENO DEL DOCENTE UNIVERSITARIO

Autor: Julio Cesar Ramirez Benitez
Tutor: Msc. Pedro Pefa
Aro: 2019

RESUMEN

El trabajo de investigacion consistié en Formular los procesos de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje como una alternativa educativa para el fortalecimiento del desempefio docente de
la Universidad Nacional Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana. Nacleo Maracay
Extension Cagua. Se tomd una poblacion y muestra de veintidos (22) docentes de la carrera de
Turismo. los cuales pertenecen a un 100O%. Seguidamente se aplicd un cuestionario de doce (15)
items validados por tres (3) expertos en las diferentes areas relacionadas con el tema' la formula
empleada para obtener la confiabilidad fue el método estadistico alfa de Cronbach. los datos
obtenidos fueron analizados y graficados. Una vez realizada la interpretacion de la informacion se
pude concluir que los docentes necesitan nuevas alternativas tecnoldgicas en un entorno virtual
de aprendizaje. aplicando en las asignaturas el uso de la metodologia B-Learning empleando las
aulas virtuales. con el objetivo de elevar la calidad educativa en la institucion. Posteriormente. se
llegd ala determinacion de elaborar una propuesta en la implementacion de una alternativa con
el desarrollo de un aula virtual en la institucion cuya finalidad se centra en proporcionar a los
docentes las herramientas interactivas adecuadas mejorando el buen desenvolvimiento
académico en los educandos.

Descriptores: Entornos Virtuales. Fortalecimiento. Alternativa. Docente.



LAS REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA TECNOLOGICA DE ACTUALIZACION
DOCENTE

Autora: Delimar Guerrero
Tutora: MSc Miriam Callaspo
Aro: 2019

RESUMEN

La investigacion central se fundamentd en utilizar redes sociales como herramienta tecnolégica
de actualizacion de los docentes del Centro de Educacion Inicial Marfa Manuela Alcala de Sucre.
Ubicada en Maracay Estado Aragua. debido a que en la actualidad los docentes de la institucion no
utilizan dicha herramienta desde la perspectiva educativa. La investigacion se realizé bajo un disefio
no experimental. el tipo de investigaciones fue de campo. se apoyd en una revision documental
con sustento en una modalidad de proyecto factible. La poblaciony la muestra de esta investigacion
estuvo compuesta por Un (Ol directivo. treinta'y uno (31) docentes. incluyendo auxiliares del Centro
de Educacion Inicial Marfa Manuela Alcala. ubicado en Maracay Estado Aragua. Para la elaboracion
de esta investigacion se utilizd la técnica de la observacion directa y la encuesta. En este sentido. los
instrumentos a utilizarse fueron el registro de observacion y el cuestionario. En la investigacion se
determind la validez mediante la técnica del Alpha de Crombach. arrojando un resultado de O.97.
lo que hace que el instrumento sea cien por ciento confiables. Se aplicd como técnica de anélisis los
cuadros de distribucion de frecuencia y se construyeron las graficas a través de graficos circulares.
sectoriales. los cuales daran los fundamentos para desarrollar la propuesta planteada. y permitieron
realizar las conclusiones de la investigacion. las cuales se fundamentaron en que las redes sociales
pueden ser una herramienta metodoldgica para los docentes. porque alimentan su propia
formacion desde la practicay participacion en proyectos. ademas de ser un observador. seguidory
mediador de los trabajos de los alumnos. por ello se recomendd que a la direccion implementar la
propuesta planteada. a fin de mejorar y optimizar el proceso de ensefanza aprendizaje. ya que
permitira que los docentes se mantengan actualizados con temas de interés para los estudiantes.

Descriptores: Redes Sociales. Herramienta Tecnolégica. Actualizacion
Docentes.



DESARROLLO DE HABILIDADES GERENCIALES DEL PERSONAL ADSCRITO AL
SISTEMA JUDICIAL

Autor: Lcdo. Franklin Rodriguez
Tutora: Dra. Rayza Torres

Ano: 2019
RESUMEN

El objetivo principal de este estudio consiste en formular estrategias para el desarrollo de
habilidades gerenciales del personal adscrito al Cuerpo de Investigaciones Cientificas. Penales y
Criminalisticas de la Inspectoria Regional Aragua perteneciente al Sistema Judicial Venezolano.
ubicada en la ciudad de Maracay Estado Aragua. Las bases tedricas abordan las teorfas de
capacitacion y habilidades gerenciales. La investigacion se enmarca en la modalidad de
investigacion de proyecto factible basada en un estudio de campo de tipo descriptivo. La
poblacion del estudio estuvo representada por once (11 funcionarios con cargos gerenciales vy la
muestra es el 5O% que se corresponde con un total de 6 gerentes con una experiencia de 10 afios
y con estudio en el area policial de la investigacion. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la
observacion directa y la encuesta. los instrumentos utilizados fue un cuestionario con escala
dicotdmica y el diario de campo validado a través del juicio de expertos y la confiabilidad se
realizd a través del calculo kuder richardson. siendo su resultado O./2. De las conclusiones se
evidencid una problematica institucional en el ambito de las funciones gerenciales por la falta de
conocimiento y actualizacion en el area. que afecta el normal desempefo del gerente y
condiciona la ejecucion de roles y funciones gerenciales. En tal sentido. se recomienda aplicar las
estrategias para el desarrollo de habilidades gerenciales que promueva una gerencia sustentada en
la participacion positiva y gestion hacia el cambio. que estimule a la corresponsabilidad con las
metas propuestas en la organizacion policial de investigacion cientifica.

Descriptores: Desarrollo. Habilidades Gerenciales Talento Humano.



GERENCIA DE SALUD PUBLICA PARA LA HUMANIZACION DE LA ATENCION INFANTIL.

Autora: Yadexy Carbay Gomez
Tutora: Yennys Alvorada Olivares

Ano: 2019
RESUMEN:

La calidad de atencion y humanizacion en los servicios de salud tiene importancia en la medida
en que se contribuya a la satisfaccion de los usuarios. con la articulacion de equipo de salud y
gerencial sensibilizados. para tal fin. la concepcion de cultura de la calidad dentro de la Institucion
implica entender que la persona es el centro del Desarrollo institucional partiendo de una
transformacion de las Politicas Pablicas. en el contexto de la Salud Pblica. a través de procesos de
ensefanza y de nuevos conocimientos que afiancen y sobrepasen las ya existentes. El estudio se
plantea como propédsito central Generar una construccion tedrica en la Gerencia de Salud Pablica
para la humanizacion y calidad de la Atencion Infantil en el Hospital Dr. Israel Ranuarez Balza. Para
lograr el cometido. se asume como postura epistemoldgica el paradigma postpositivista. enfoque
cualitativo. método fenomenolégico-hermenéutico. que se adapta a la realidad estudiada. como
técnica de recoleccion de informacion se usé la entrevista en profundidad. conformado por cuatro
informantes claves: Médico residente. enfermera. gerente y madre. tomados por su experiencia.
vivencia conocimientoy aportes significativos. La informacion obtenida. fue interpretada a través de
un proceso de. categorizacion. contrastacion. triangulacion que otorga fiabilidad al estudio. Por lo
anteriormente mencionado. los ejes conductores que se pretende centrar en la produccion
doctoral busca centrar su atencion hacia la nueva institucionalidad de hoy y del futuro. orientandose
al usuario al mejoramiento. enfocados en el cambio sustancial de la vision de los directivos de las
instituciones prestadoras de salud. los cuales deberan ser vistos como agente sanador y como
agente gestor con la suficiente &tica sanitarista y con la necesidad de fortalecer la excelencia
profesional. cultivando y ejerciendo la excelencia en su desarrollo como personas integras y
reconociendo al otro como ente con derechos que emergen de su condicion humana.

Palabras Claves: Calidad de atencién. Humanizacion. Salud Pablica. Gerencia.



GERENCIA SOCIOEDUCATIVA PARA LA SALUD DESDE LA UNIVERSIDAD COMO
EPICENTRO DEL QUEHACER COMUNITARIO

Autor: José Chinea Rodriguez
Tutora: Yennys Alvorada Olivares

Ano: 2019
RESUMEN

La educacion constituye la base esencial en el proceso de formacion integral y
permanente del ser humano de alll que. la gerencia socioeducativa universitaria representa
el fundamento en la consolidacion de profesionales por competencias para el desarrollo
socio productivo de la Nacion: por tanto requiere. de revision y actualizacion continua de sus
procesos y disefios curriculares alineados con la realidad nacional: en la carrera de medicina.
el valor percibido de la preparacion académica profesional y el valor percibido de la salud
en los sujetos que hacen vida en las comunidades adquiere significado en ambientes de
aprendizaje para toda la vida. cuyo epicentro es la universidad. De allf que. esta investigacion
tuvo como propdsito. construir una aproximacion tedrica para el proceso gerencial
socioeducativo en el drea de salud de la Universidad Romulo Gallegos. bajo una postura
epistémica interpretativa fenomenologica. valiéndose del método hermenéutico y
asumiendo una realidad dinamica y en permanente cambio. Se uso como técnica de
recoleccion de informacion la entrevista en profundidad. seleccionando tres informantes
clave. una vocera comunitaria. una docente y un medico egresado de la UNERG. La
informacion recabada. fue interpretada a través de un proceso de categorizacion.
contrastacion y  triangulacion mdltiple: y el constructo emergente ubica a la gerencia
socioeducativa para la salud desde la universidad como epicentro de Ambientes de
Aprendizaje Comunitarios para la vida. brindando significacion al conocimiento construido
en colectivo’ asi como. a la formacion académica prolongada en el medico egresado de la
universidad que ejerce Articulo 8 de la Ley de Ejercicio de laMedicina. cuya responsabilidad
académica durante la consolidacion de las competencias adquiridas durante su carrera es de
la universidad.

Palabras Clave: Gerencia Socioeducativa. Valor percibido. Ambientes de Aprendizaje.



PRAXEOLOGIA DE LA ACCION GERENCIAL A LA LUZ DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA

Autora: Yulitze Morea

Tutora: Yennys A. Olivares
AnRo: 2019.

RESUMEN

Las ciencias gerenciales con el paso del tiempo. ha evolucionado su sentido en correspondencia
de dar soluciones y acciones para el desarrollo de la humanidad y en especial a la Universidad
Venezolana. Este estudio tiene como propdsito Generar una aproximacion tedrica sobre la
praxeologia de la accion gerencial a la luz de la Responsabilidad Social Universitaria. Para ello. la
investigacion se ubica en el paradigma Postpositivista. con enfoque cualitativo. El método empleado
para su desarrollo fue el método hermenéutico. bajo el enfoque del Circulo Hermenéutico de
Gadamer. Se considera de igual manera a tres sujetos informantes que cumplen gerenciales y
directivas en el Area de Ciencias Econoémicas de la Universidad Romulo Gallegos en San Juan de
los Morros. estado Guarico. A tal efecto se considera el uso de la entrevista acompanada de
grabador. cuaderno de notas y camara fotografica para obtener la informacion. En el procesamiento
de lainformacion las técnicas empleadas adoptan las fases sistémicas sugeridas por Martinez (2O14).
con adaptaciones y reconfiguraciones metodolégicas formuladas por Morea (2017) categorizacion.
Integracion. estructuracion. contrastacion y teorizacion. Posterior al proceso interpretativo. la
investigadora asume trasladar el proceso de sintesis de los resultados a un lenguaje metaférico. el
cual fluye en la medida en que se dan encuentros con referentes imaginarios de la naturaleza como
los procesos fisicos en los que se producen focos de luz. obteniéndose asi cuatro destellos mas
luminosos identificados como: La Universidad: significado. tradicion y retos en devenir. Pertinencia
Social de la Universidad: sus nexos con la comunidad. Corresponsabilidad de la gerencia universitaria
en el accionar de la responsabilidad social y Discurso gerencial para repensar la praxeologia de la
accion gerencial a la luz de la responsabilidad social universitaria. los cuales al ser hilados en armonta
discursiva conforman la Teoria Luminiscente sobre la Praxeologia de la Accion Gerencial a la luz de
la Responsabilidad Social Universitaria configurada filosoficamente en sus dimensiones ontolégica.
axiologica. teleologica y epistemoldgica.

Descriptores: Praxeologia. Gerencia. Responsabilidad Social Universitaria.



PERSPECTIVA TEORICA DEL ACCIONAR GERENCIAL DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL
EN EMPRESA MULTINIVEL

Autora: Haydee Martinez
Tutora: Yennys Olivares

Ano: 2019
RESUMEN

El presente estudio tiene como propdsito develar los significados que le otorgan los gerentes al
accionar gerencial de la cultura organizacional en la empresa Multinivel. La investigacion se desarrollo
bajo el enfoque cualitativo con base en el paradigma interpretativo. soportado en una ontologia
subjetiva relativista. una epistemologia fundamentada en el construccionismo social y una metodologia
particularizada por el método fenomenoldgico apoyado en la hermenéutica. Se hizo uso de la técnica
entrevista en profundidad. la cual se aplicd a tres (O3) informantes clave. quienes laboran como
gerentes de las empresas de redes de mercadeo y estan inmersos en la cotidianidad del fenémeno
estudiado. El procedimiento metodologico que se siguid consta de cinco etapas: Primera Etapa:
Revision documental y desarrollo del objeto de estudior Segunda Etapa: Acercamiento a los actores
sociales. Seleccion informantes clave' Tercera Etapa: Aplicacion entrevista en profundidad a los
informantes clave: Cuarta Etapa: Colecta y anélisis de la informacion: Quinta Etapa: Concepcion de
una idea. La informacion que aporten los informantes clave a través de sus construcciones lingiTsticas
orales. se transcribio. categorizo. cromatizo y codificod: luego se procedio a triangular la informacion de
la cual emergieron tres (3) categorias y dieciséis (16) subcategorias. Sobre la base de los hallazgos
comprendi que la empresa multinivel requiere de un conjunto de habilidades y conocimientos de
capacidades blandas como liderazgo. comunicacion. inteligencia emocional que deben estar
concatenada con los valores. actitudes y creencias de los nuevos prospecto que se encaminen hacia
este nuevo modelo de negocio empresarial conocido como franquicias teniendo claro la formulacion
de su plan estratégico para lograr alcanzar el éxito con el apoyo de su franquiciador. se generé una
perspectiva tedrica del accionar gerencial de la cultura organizacional de emprendimiento en la
Empresa Multinivel.

Palabras Claves: Perspectiva Teédrica. Accionar Gerencial. Cultura Organizacional.
Empresa Multinivel



GERENCIA ESTRATEGICA UNA VISION PROSPECTIVA
PARA EL SECTOR ELECTRICO VENEZOLANO

Autor: César Masin
Tutora: Yennys Olivares

Ano: 2019
RESUMEN

La investigacion que se presenta tiene como propdsito develar los significados que le confieren
los gerentes a la gerencia estratégica una vision prospectiva en el sector eléctricoen CORPOELEC.
Maracay estado Aragua. El desarrollo del estudio se hizo bajo el paradigma interpretativo. con los
supuestos tedricos de una ontologia relativista. una epistemologia construccionista social y una
metodologia soportada en el enfoque cualitativo. particularizada por el método fenomenolégico
apoyado en la hermenéutica. Sé uso la técnica entrevista en profundidad. la cual se aplicé a los
informantes clave quienes laboran como gerentes de la empresa antes referida. los cuales estan
inmersos en la cotidianidad del fenémeno a estudiar. El procedimiento metodologico que se siguid
constd de cinco fases: Fase |- Reflexion y preparacion: Fase [I: Entrada al campor Fase I Recogida
productiva y analisis preliminar: Fase IV: Salida del campo y anélisis intenso' Fase V: Concepcion de
la vision prospectiva. La informacion que aportaron los informantes clave a través de sus
construcciones lingUisticas orales. se transcribid. categorizo' luego se procedio a triangular la
informacion de la cual emergieron las categorias y subcategorias. Sobre la base de los hallazgos. se
generd una vision prospectiva para en el sector eléctrico venezolano desde la gerencia estratégica
como andamiaje para el desempefio de CORPOELEC en su gestion de la prestacion de servicio
eléctrico con calidad y regularmente a toda la colectividad en la actualidad y en el futuro inmediato.

Descriptores: Gerencia estratégica. sector eléctrico venezolano. Vision Prospectiva



GERENCIA INVESTIGATIVA EN LA PRODUCCION DE CONOCIMIENTO DEL AREA DE
SALUD

Autora: Mary Marrero Castro
Tutora: Yennys Alvorada Olivares

Ano: 2019
RESUMEN

Esta investigacion parte de la mision de la Universidad. en cuanto a la difusion del saber
mediante la investigacion y la ensefanza: generando asi. conocimiento con proyeccion social. que
reditda el servicio al colectivo. mediante la formacion y egreso de profesionales con perfil de
investigador social. El propésito del estudio fue. construir una aproximacion tedrica para el proceso
gerencial investigativo en el area de salud de la Universidad Romulo Gallegos. reconociendo el valor
del conocimiento generado en la toma de decisiones por el equipo gerencial. para el mejor
funcionamiento del servicio de salud. al vincular gerencia publica. investigacion y entorno social. Para
ello. fueron consideradas como teorias de sustento. la Teoria de Accion de Argyris y Schon. Teoria
de Accion Comunicativa de Habermas y Teoria de Desarrollo Organizacional. Se asumid una
postura epistémica interpretativa fenomenologica. valiéndose del método hermenéutico. la
fiabilidad se alcanzd mediante la triangulacion de fuentes. Como técnica de recoleccion de
informacion se utilizd la entrevista en profundidad. siendo los informantes clave cinco docentes
investigadores de la UNERG. La informacion recabada. fue interpretada a través de un proceso de
reduccion. categorizacidon y contrastacion. con la obtencidn de cuatro categorias. Dentro de los
hallazgos del estudio. se evidencio la falta de vinculacion de la investigacion con la toma de
decisiones por el equipo gerencial. desaprovechando en su mayoria el valioso aporte del
conocimiento generado en las producciones cientificas. por falta de socializacion de resultados. Se
recomienda ajustar las lineas de investigacion a las necesidades del entorno: ast como. generacion
de redes de cooperacion e informacion que favorezcan la gestion social del conocimiento.
ubicando la gerencia investigativa como eje integrador de politicas publicas en materia de salud.

Descriptores: Gerencia de investigacion. Conocimiento. Lineas de Investigacion. Toma de
decisiones. Redes de cooperacion e informacion.



APORTES TEORICOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA VINCULACION
ENTRE LA CORPORACION ELECTRICA NACIONAL Y LA COMUNIDAD DEL MUNICIPIO
GIRARDOT DE MARACAY

Autor: MSc. Aura Tovar
Tutor: Dr. Isidro Franco

Ano: 2019
RESUMEN

A través de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) la funcion administrativa cambia ya que
no es responsabilidad de una sola persona sino de todos involucrados en el logro de los objetivos
y avivar las responsabilidades con sus trabajadores y con la sociedad. En base a esto se plantea una
investigacion con el proposito general de generar Aportes Tedricos de la Responsabilidad Social
para el fortalecimiento de la Vinculacion entre la Corporacion Eléctrica Nacional Sede Aragua'y la
Comunidad del Municipio Girardot. para lo que se abordaron las siguientes teorfas Gerencia
Krygier. A. (1988) Gerencia Social Kliksberg. B.l 2001 Teoria de la Calidad de Servicio de
Deming. W. (1989). Cultura Organizativa Ayala F. (2006) y Responsabilidad Social Corporativa
Barrio. E. (2012). Para el logro de los propésitos investigativos. se asume una postura postpositivista
desde el paradigma sociocritico. en cuanto al método se emplea la hermenéutica'y como técnica
de recoleccion de informacion la entrevista a profundidad. la observacion participante y la revision
documental. Para la seleccion de los participantes clave se establecieron los criterios basados en el
perfil profesional y laboral de los empleados de la Corporacion Eléctrica Nacional Sede Araguay
de la Comunidad del Municipio Girardot de Maracay. para un total de tres participantes. La
informacion recabada se interpretd a través de un proceso de categorizacion. triangulacion y
teorizacion. Los participantes clave fueron tres empleadas y enlace de la comunidad donde por
medio de la informacion recabada emergieron los hallazgos investigativos evidenciandose que no
se aplica la Responsabilidad Social Corporativa que existe deficiencias en las estrategias
gerenciales en cuanto al servicio brindado a los actores sociales internos como externos. de alli que
emerge el hexagrama de Gerencia del Servicio como aporte tedrico para la empresa
CORPOELEC Aragua teniendo como aspectos notables los valores como el compromiso. la ética.
cooperacion y respeto. vinculando a los actores con los diferentes contextos sociales. para alcanzar
el Renacer Empresarial través de la resiliencia de los actores sociales que representan el ser de la
empresa.

Descriptores: Gerencia. Responsabilidad Social. Vinculacion



GERENCIA DE LA EMPRESA FAMILIAR DESDE EL VALOR DE LA SOLIDARIDAD EN
SUMEYLAB. CA UBICADA EN MARACAY ESTADO ARAGUA

Autora: Fabiola Rodriguez
Tutor: Dr. José Duarte
Fecha: 2019

RESUMEN

El propésito de la investigacion consistio en generar una aproximacion teérica de Gerencia de las
empresas familiares desde el valor de la solidaridad. Este estudio se justificd en el area del conocimiento.
en virtud a labdsqueda del realce de los valores de los miembros que conforman las empresas familiares.
La investigacion tuvo su sustentacion tedrica. en la Teoria de la Ventaja Competitiva de Porter (1985). la
Gerencia Social de Kliksberg (2005). Teoria del Vinculo de Pichén-Riviere (2000 vy la Teoria
Axiologica de Brunner (2014). La empresa familiar cuenta con su propia singularidad que se puede
caracterizar en su deseo de transcendencia intergeneracional. su vision de largo plazo. la bisqueda de
objetivos estratégicos que van mas alla del rendimiento econémico y el protagonismo de miembros de
la familia. La posicion epistemologica asumida estuvo enmarcada en el paradigma postpositivista
cualitativo. bajo un enfoque interpretativo y naturalista. A los fines de la comprension. explicacion e
interpretacion del fendmeno en estudio se selecciond el método etnografico. El escenario seleccionado
fue la empresa Sumeylab. CA. y se seleccionaron como informantes clave a tres gerentes: general,
gerente administrativo y un gerente de Compras. Como técnica de recoleccion de informacion se
utilizd la observacion participante. entrevista en profundidad y la revision documental. Como técnicas de
interpretacion de la informacion se seleccionaron la categorizacion. la contrastacion vy la triangulacion.
Entre los hallazgos investigativos se encuentran el predominio de la familia en el desempefio de la
empresa. la cual esta impregnada de valores familiares. Y. por ende. se puede decir que la solidaridad se
establece como labase de muchos otros valores humanos o. incluso. de nuestras relaciones sociales mas
valiosas. tal como es el caso de la amistad. La generacion de teoria consistié en la contemplacion formal
de las experiencias. las dimensiones filosoficas y el corpus tedrico.

Palabras clave: Gerencia. empresa familiar. solidaridad.



AFRONTAMIENTO DEL SINDROME DE BURNOUT
EN EL GERENTE DE EDUCACION UNIVERSITARIA
DESDE LA VISION DEL BIENESTAR PERSONAL

Autora:Giorgina Morales.

Tutor: José Enrique Duarte.

Ano: 2019.

RESUMEN

La investigacion como proceso representa una dimension socio humanista para la gerencia
universitaria. y es precisamente el bienestar personal la que brinda un campo amplio en estos
contextos donde el Sindrome de Burnout aparece como problematica. Para ello la guia de la
investigacion consistio en Generar Aportes Tedricos de Afrontamiento del Sindrome de Burnouten
el Gerente de Educacion Universitaria desde la Vision del Bienestar Personal en la UNESR Nacleo
Maracay. Basadas en las teorias de entrada: Teorfa del Sindrome de Burnout por Christina Maslach
(1981). Teoria de Inteligencia Emocional de Goleman (1995) y la Teoria de la Relaciones Humanas
(1949). Desde la perspectiva epistémica. se siguid el paradigma postpositivista. interpretativo,
naturalista. con un tipo de investigacion cualitativa y el método etnografico: teniendo como
informantes clave del area gerencial-académica tres (O3] gerentes. La técnica de investigacion fue la
observacion participante y entrevista a profundidad con la utilizacion de los instrumentos: cuaderno
de notas. diario de campo. guia de entrevista y videograbadora. Los hallazgos se sometieron a un
proceso de saturacion. categorizacion y de fiabilidad a través de la triangulacion por técnicas.Entre
los hallazgos investigativos emergieron: vivencias gerenciales del Sindrome de Burnoutlas
situaciones y condiciones vividas y finalmente creencias y estado actual del bienestar personal. En
relacion a la teorizacion estuvo enmarcada en tres perspectivas: contemplacion formal de la
experiencia. dimensiones filosoficas e ideas. principios que subyacen para conformar el corpus
tedrico.lnterpretando los hallazgos que emergen de la investigacion se manifiesta una notoria
carencia en cuanto a la revision y estudio de las condiciones fisicas. psicologicas y mentales de los
gerentes de la sociedad universitaria. Por lo antes expuesto. se recomienda que fomenten un
escenario universitario enmarcado en valores humanistas.

Descriptores: Sindrome de Burnout. Gerente Educacion Universitaria. Bienestar Personal.



GERENCIA POLICIAL BASADO EN COMPETENCIAS LABORALES DESDE UNA VISION
TRANSFORMADORA

Autor: Humberto Rodriguez.
Tutor: José Duarte.

Ano: 2019.
RESUMEN

La tesis de investigacion doctoral tuvo como propdsito generar una aproximacion tedrica de
gerencia policial basada en competencias laborales desde una vision transformadora en el Cuerpo
de Seguridad y Orden Publico del estado Aragua (CSOPEAI. La importancia de la investigacion
en la sociedad actual es que existe un creciente reconocimiento del valor de contar con una
gestion policial eficiente. efectiva y oportuna. capaz de brindar respuesta a las demandas
ciudadanas en materia de seguridad. Las teorfas que sustentaron el estudio fueron las de Romero
(2007) en cuanto a la teoria transversal de la gerencia para la transformacion del sector pablico.
ademas de la teorfa Freireana de Paulo Freire (1781). La postura epistémica del estudio se enmarcd
bajo el enfoque pospositivista. sociocritico y un tipo de investigacion cualitativa con método
hermenéutico. El escenario donde se llevé a cabo la investigacion fue el Cuerpo de Seguridad y
Orden Publico del estado Aragua (CSOPEAI. donde se entrevistaron a tres (3) participantes clave.
haciendo uso de las técnicas de la entrevista a profundidad. observacion participante y revision
documental. utilizando como instrumentos el guidn de entrevista. cuaderno de notas. la camara
fotografica y grabadora digital. Los hallazgos se sometieron a un proceso de saturacion.
categorizacion y triangulacion. con el propdsito de intercambiar criterios. registros o informacion
para comparar las diferentes perspectivas y extraer luego. los patrones que emergen del proceso.
haciendo uso de la triangulacion de técnicas. es decir. la accion de reunién y cruce dialéctico de
toda lainformacion pertinente al objeto de estudio. Como reflexion final se obtuvo que existe una
incongruencia paraddjica en el desempefio de la funcion policial desde el punto de vista gerencial
y se recomienda reconocer la importancia de la accion que los funcionarios realizan haciendo
énfasis en el respeto orientados a la blUsqueda de soluciones de manera conjunta.
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LOGISTICA VERDE EN LA GESTION DE PROCESOS PRODUCTIVOS EN LA EMPRESA
VENEZOLANA

Autor: Luiduen Meneses
Tutora: Maria Castro

Ano: 2020

Actualmente en las organizaciones se estan llevando a cabo grandes esfuerzos dentro de sus
estructuras con la finalidad de lograr optimizar sus procesos. Por lo tanto. dentro de la logistica
como proceso relacionado al flujo efectivo de material a lo largo de la cadena de suministro. se
han efectuado innumerables estudios mostrando evoluciones emergiendo una forma de accion
para llevar a cabo tareas y actividades de logistica limpia. se logra percibir la presentacion de un
nuevo modelo como lo es la logistica verde como medio innovador y que constituye el control y
equilibrio de todas las actividades de la organizacion en sus procesos y la regulacion de efectos
negativos al ambiente. En tal sentido. el objetivo principal de la investigacion es analizar.
determinando en lo metodolégico como una investigacion documental con nivel descriptivo que
amerita la ampliacion y profundizacion del conocimiento. sustraido principalmente de trabajos
previos. informacion y datos divulgados por medios impresos. audiovisuales o electronicos. De
acuerdo a ello. se asumid como instrumentos las fichas y como técnica el fichaje y el analisis de
contenido. Del anélisis critico reflexivo se aprecia que la funcion mas importante de la gerencia
social esta la reproduccion de las politicas de distribucion equitativa de los recursos y construir
estructuras y practicas que desarrollen el bienestar social. La conclusion mas relevante es que
permite los procesos productivos en la empresa utilizando tecnologias verdes. Por tanto. se
recomienda utilizar el modelo de la logistica verde en la cadena de suministro de las
organizaciones.
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RESUMEN

La gestion de recursos humanos se basa en planear. organizar. desarrollar y controlar aquellas
técnicas capaces de promover un desempefio eficiente por parte del personal empleado.
ocupandose de gerenciar al personal de la organizacion. esto incluye contratar. desarrollar. adiestrar.
capacitar entre otras funciones. Resulta claro que. la administracion de recursos humanos permite en
consecuencia fortalecer a una institucion en funcion a su recurso laboral. aprovechando sus habilidades
y talento. En la actualidad. la necesidad de considerar a los recursos humanos es un factor relevante
dentro de las organizaciones. implica el disefio y aplicacion de programas y planes especificos cuyo
propdsito es lograr el eficiente funcionamiento del personal y de las empresas El propésito de la
investigacion Elaborar un Plan estratégico de Adiestramiento para personal de los tribunales civiles
del estado Aragua. La metodologia que se utilizé para este trabajo de investigacion fue la modalidad
de proyecto factible enmarcado en unainvestigacion de campo de tipo descriptivo para dar a conocer
la realidad del adiestramiento del personal de los Tribunales Civiles del estado Aragua. utilizando la
técnica de la encuesta y observacion directa materializando la informacion recabada en los
instrumentos del cuestionario y el diario de campo. En el analisis de los resultados se evidencid que
el personal adolece de habilidades. destrezas. conocimientos para manejar los procedimientos civiles
del tribunal por la amplitud de la materia civil lo que incide sobre como desempefarse en su puesto
de trabajor ademas revelan diferencias en los valores institucionales al no cumplir adecuadamente
con los lapsos establecidos y no brindar una atencion efectiva a los usuarios y presentan estrés laboral
como riesgo psicosocial. Por lo tanto se recomienda. la elaboracion de un plan estratégico de
adiestramiento.
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La gerencia social es un campo de accion lo practical y de conocimientos estratégicamente
enfocado en la promocion del desarrollo social. Esta se apoya en aportes conceptuales y practicos
que le ofrecen simultaneamente los campos de desarrollo social. politica pablica y gerencia
publica. En ellos se destacan los que fortalecen las capacidades y oportunidades de actores
tradicionalmente excluidos. los procesos de formacion de politicas publicas incluyentes.
sostenibles y la generacion de resultados e impactos de planes y programas sociales que surgen
del seno de las organizaciones. Se enfatiza trabajar simultaneamente en acciones y objetivos de
gestion programatica. gestion organizacional y gestion politica para alcanzar la efectividad.
evidenciada por impactos en el mejoramiento de calidad de condiciones de vida de la poblacion.
En tal sentido. el objetivo principal de la investigacion es analizar la Gerencia social como enfoque
integral para la gestion pablica venezolana. determinando en lo metodolégico como una
investigacion documental con nivel descriptivo que amerita la ampliacion y profundizacion del
conocimiento. sustraido principalmente de trabajos previos. informacion y datos divulgados por
medios impresos. audiovisuales o electronicos. De acuerdo a ello. se asumid como instrumentos
las fichas y como técnica el fichaje y el analisis de contenido. Del anélisis critico reflexivo se aprecia
que la funcion mas importante de la gerencia social esta la reproduccion de las politicas de
distribucion equitativa de los recursos y construir estructuras y practicas que desarrollen el
bienestar social. La conclusion mas relevante es que una estrategia fundamental para lograr la
politica social descentralizada. Por tanto. se recomienda que los gerentes publicos deban
capacitarse y formarse dentro de los requerimientos de la gerencia social como campo de
reflexion. estudio. formacion. y accion.
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Al amparo del nuevo orden constitucional que postula la suprema ley. la Sala Constitucional
del Tribunal Supremo de Justicia ha venido construyendo una doctrina que ha incrementado sus
poderes discrecionales. Ello ha coincidido con la penetracion del Ejecutivo Nacional en la
conciencia judicial al tiempo del ejercicio de la funcion jurisdiccional. El resultado de tal influencia.
la discrecionalidad como poder del juez. ha trascendido mas alla de los limites que se
encontraban sometidos al principio dispositivo rector del proceso. lo cual se aprecia de las
interpretaciones que la Sala Constitucional ha dado a la normativa que asigna sus competencias.
Sin embargo. el juez no debe tener discrecionalidad para conocer sobre la ejecucion de las
politicas pblicas que dicta el poder judicial porque en su haber esta garantizar el acceso a la
justiciay ala tutela judicial efectiva. derecho de rango constitucional. consagra a ese nivel la accion.
cuyo ejercicio por el justiciable pone en movimiento todo un aparato destinado a satisfacer sus
necesidades legales. El presente trabajo final de investigacion tiene como objetivo analizar el rol
del juez como Gerente Judicial en la ejecucion de las Politicas Padblicas en el contexto
Venezolano. La metodologia utilizada para este trabajo de investigacion es de tipo documental
apoyada en un disefo bibliografico. utilizando las técnicas de la lectura. esquema. resumen vy el
fichaje para el analisis y sintesis de la informacion. De los resultados se evidencia que el juez en
un actor de las politicas pablicas en materia judicial porque en sus acciones de administracion de
justicia conforme a la legislacion venezolana con su actuacion esta ejecutando los elementos
propios de dicha politica. Se recomienda la participacion activa del juez en el disefio. gestion y
ejecucion de las politicas publicas creadas para el Poder Judicial.
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Los cambios en la relacion Estado sociedad aparejan cambios fenoménicos y paradigmaticos en
la Administracion Pablica. Distintas corrientes interpretan y promueven modelos de gestion
publica. se supone. adecuan la gestion piblica a las nuevas realidades. proponen una serie de
cambios que buscan incorporar a la sociedad al control de la gestion piblica. Esto se debe porque
en Venezuela a raiz de la entrada en vigencia de la nueva Constitucion de la Repablica Bolivariana
de Venezuela de 1999. se suscitaron cambios en la administracion pablica como manera de darle
basamento juridico a la democracia participativa. mantuvo y amplié el caracter social del Estado.
Esta ampliacion que apareja un mayor grado de intervencion del Estado. tiene como
consecuencia que hay que promover reformas en los drganos y organismos que conforman la
nacion: entre ellos el sistema judicial. Por tal razon. el objetivo de este estudio es Analizar la
Gerencia Piblica en la Amplificacion del Proceso Judicial en Venezuela: para ello se utilizd como
estrategia metodologica la investigacion documental apoyada en un disefio bibliografico con un
nivel descriptivo con el apoyo del método analitico-deductivo. las técnicas de recoleccion de
informacion utilizadas seran el fichaje. el subrayado y resumen analitico de textos y el instrumento
haré uso de la ficha para recolectar la informacion y organizarla. Su conclusion relevante la
modernizacion del sistema judicial como proceso ha involucrado la actualizacion de su estamento
juridico. por la necesidad de conferir mayor celeridad a la administracion de justicia: y. a los
cambios sustanciales en la concepcion de administracion de justicia. Por lo tanto. se recomienda
Fortalecer la independencia judicial de todos los Organos Jurisdiccionales que conforman el
Sistema.
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El presente trabajo final de investigacion tuvo como objetivo analizar el rol del juez en la
gestion de las Politicas Pablicas Carcelarias en un Estado social de justiciay de derecho. Es de
destacar que dentro de las tendencias modernas del proceso. el aumento de los poderes del
Juez constituye uno de sus elementos mas constantes. apareciendo en casi todos los sistemas.
Ha sido una transformacion de la posicion del juzgador en cambio de Juez espectador al de
Juez director. al punto de dejar de lado la tendencia extrema del Juez dictador. En esta
investigacion se realizé una revision sencilla del marco juridico que regula la funcion del juez
como director del proceso en materia penal. La metodologra utilizada para este trabajo de
investigacion fue de tipo documental. apoyada en un disefio bibliografico. utilizando la técnica
del anélisis y sintesis de la informacion. En las conclusiones se evidencia que entre las
funciones del juez no esta su participacion en el disefio de la politica pablica: aun cuando en
la Constitucion de la Repablica Bolivariana de Venezuela (CRBV.1999) y el Codigo Organico
Penal Procesal (2012). se proyecta un discurso resocializante y de respeto de los Derechos
Humanos para establecer los limites de los derechos y garantias del pafs. Por lo tanto. se
recomienda que las Instituciones del Estado y entes descentralizados o instituciones privadas:
que disefien y ejecuten politicas piblicas del Sistema Penitenciario elaboren proyectos
coherentes integrales. donde involucren la participacion de los jueces penales
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RESUMEN

Desde la experiencia procesal. en un contexto funcional del rol del Fiscal Militar en la
jurisdiccion penal militar. surge el principal objeto de estudio de la presente investigacion. la
cual es la praxis de las vivencias ensayadas como hombre de uniforme provenientes de diversas
esencias formativas o de distintos origenes de preparacion conceptual en su haber militar.
teniendo solo en comin su preparacion académica como profesional del derecho en las
diversas universidades del pals. Desde esta perspectiva se pretende generar un constructo
tedrico que permita desarrollar un espacio formativo a partir desde un punto de vista integral
desde la cotidianidad que vive el fiscal militar en su contexto. Para conseguir tal objetivo. se
desarrollara un estudio en la metodologia cualitativa desde un panorama fenomenolégico a
través del método hermenéutico de caracter interpretativo. Donde el investigador en su andar
por el quehacer de la practica procesal como fiscal del proceso judicial militar. converge en el
desarrollo de experiencias cargadas de realidades. La investigacion se fundamentara en el
paradigma interpretativo donde la estructuracion. aprehension y construccion de  las
experiencias vividas. se estableceran a partir de interrogantes e interpretaciones del
investigador. desde el dia a dia cimentando el método desde el plano fenomenolégico. Del
flujo de informacion y estilo de pensamiento versa sobre la reflexion vivencial. que no es mas
que la observacion interior de los propios actos o estados de animo de la conciencia. El método
a utilizar es la hermenéutica. cuyo objeto de accion esta dirigido al arte de interpretar los textos.
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RESUMEN

La Declaracion Universal de Derechos Humanos es una resolucion adoptada por
unanimidad en diciembre de 1948 por la Asamblea General de la Organizacion de las
Naciones Unidas [ONU). El objetivo de esta declaracion. compuesta por 3O articulos. es
promover y potenciar el respeto por los Derechos Humanos vy las libertades fundamentales.
Dicha declaracion proclama los derechos personales. civiles. politicos. econdmicos. sociales y
culturales del hombre. los cuales sélo se ven limitados por el reconocimiento de los derechos
y libertades de los demas. ast como por los requisitos de moralidad. orden publico y bienestar
general. La presente investigacion tiene como propédsito analizar la Responsabilidad del
Circuito Judicial Penal de Aragua por los Derechos Humanos a los procesados. La
metodologia utilizada en el estudio fue documental. de tipo descriptiva la cual permitio
ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza. El estudio que se realizé permitio
concluir que en la actualidad. la responsabilidad del Circuito Judicial Penal de Aragua por los
derechos humanos a los procesados. se sustenta tal y como lo consagra la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela los Convenios y Tratados Internacionales y demas
instrumentos legales. mas sin embargo. dentro del recinto judicial se evidencio atropellos por
parte de los jueces y secretarios con los procesados privados o no privados de libertad. al igual
que con sus familiares y la defensa privada’ este comportamiento o actuacion de parte de los
funcionarios judiciales convierten en victimas a todas las personas que asisten a tutelar sus
derechos ante el rgano jurisdiccional. Por tal razon. se recomienda capacitar a los funcionarios
publicos del poder judicial con talleres. cursos o charlas de sensibilidad humanitaria para
garantizar los derechos humanos de los procesados y publico en general.
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RESUMEN

Durante muchos afos la economta fue agraria. luego pasé a ser industrial y hoy en dfa. en el
siglo XXI. hay un cambio de conceptos de la sociedad industrial a la del conocimiento por tener
como recurso econdmico el conocimiento. replanteando as el futuro de la gerencia. porque
donde existe laincertidumbre. los mercados cambian. las tecnologrias proliferan. los competidores
se multiplican. los productos se hacen obsoletos de un dia para otro. la Gnica fuente segura 'y
duradera de ventaja competitiva es el conocimiento. En tal sentido. la presente investigacion se
orientd hacia el logro del siguiente prop&sito: Generar un modelo tedrico de la gestion del
conocimiento en la Fuerza Armada Nacional Bolivariana hacia la construccion de un modelo
innovador. Asumiendo una concepcion epistemologica enmarcada en el Racionalismo Critico.
seleccionando el método hipotético-deductivo apoyado en hipdtesis tedricas. La intencion del
proceso investigativo se inicia con la formulacion de la pregunta de investigacion ¢Cuales son las
variables que expliquen la gestion de conocimiento en la Fuerza Armada Nacional Bolivariana
hacia la construccion de un modelo innovador? ésta interrogante permitié plantear las hipéotesis
de lainvestigacion. Como teorias de sustento a la investigacion. se abordd la Teoria de la Gerencia
Pablica. Teoria del Conocimiento y la Teoria del Talento Humano. En cuanto al contexto
metodologico. esta fundamentado en las dimensiones epistemologica y metodologica del
paradigma Racionalista Critico. es decir. mediante una investigacion eminentemente cuantitativa.
La gestion de conocimiento en la institucion militar esta imbricada en dos pilares en su talento
humano y en los avances tecnolégicos que se utilicen en la creacion. diseminacion y reutilizacion
del conocimiento para el logro de eficienciay eficacia en los diferentes procesos organizacionales.
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RESUMEN

La investigacion tiene como propdsito generar un despliegue teorético desde las
competencias blandas de los gerentes policiales para su desempefo gerencial en la Policia del
estado Aragua. El sustento Gnoseoldgico esta cimentado en los referentes tedricos: Avizorando el
Devenir de las Competencias Blandas: Una Mirada Hacia el Gerente Piblico Venezolano
Desempeno Gerencial: Una Nueva Vision en las Organizaciones. Metodoldgicamente el estudio se
abordd bajo el enfoque cualitativo con base en el paradigma interpretativo. fundamentado en la
corriente epistemoldgica del construccionismo social y una ontologia intersubjetiva desde la
perspectiva relativista. cimentada en el método fenomenolégico con apoyo de la hermenéutica
como técnica de recoleccion de informacion se usé la entrevista en profundidad. conformado por
tres informantes clave gerentes policiales y civil. tomados por su experiencia. vivencia conocimiento
y aportes significativos. La informacion obtenida. fue interpretada a través de un proceso de.
categorizacion. contrastacion. triangulacion que otorga fiabilidad al estudio. de la cual emergieron las
categorias' gerente. gerente piblico. competencias. competencias blandas y desempefio gerencial
con 24 subcategorias. A partir de estos hallazgos. pude apreciar que los directivos adolecen de las
competencias blandas para desempefiar sus funciones gerenciales en la gestion policial. por los cual
ameritan de liderazgo. comunicacion asertiva. gestion de cambio. trabajo en equipo entre otros
aspectos. que son indispensables para que el talento humano se sienta identificado con su labor. ast
como también para que la gerencia de los directivos se corresponda con la mision y vision de la
organizacion. Todo esto. me encauzd a generar una episteme sobre las competencias blandas en el
desempefio de gerente piblico en la Policia de Aragua.
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RESUMEN

Un nuevo paradigma enmarcado en la globalizacion. la tecnologia 'y la comunicacion define a la
‘Sociedad del Conocimiento. cuya base se sustenta en la produccion. distribucion y utilizacion de
conocimiento. En el marco de este escenario de la Sociedad del Conocimiento. surgen nuevas
demandas para los distintos grupos e instituciones bien sea publicas o privadas esto denota que el
poder tiende a radicarse cada vez mas en la produccion de conocimiento en cuanto a cdmo se
planifica. organiza. evalGa. transmite. difunde y aplica el conocimiento. todo ello traducido a lo que
se ha denominado la gestion del conocimiento. que consiste en gestionar informacion a través de
la interpretacion de las personas desde sus experiencias y capacidades. La investigacion tiene como
intencionalidad generar una aproximacion teérica sobre la gestion de conocimiento desde la vision
ontolégica del gerente en CORPOELEC Aragua. Los fundamentos tedricos que se abordan a
saber: Avizorando el devenir de la gerencia. gestion de conocimiento. calidad de servicios y el
rombo filoséfico de Bedard. Abordé el estudio bajo el enfoque cualitativo con base en el
paradigma interpretativo. fundamentado en la corriente epistemoldgica del construccionismo social
y una ontologia intersubjetiva desde la perspectiva relativista. cimentada en el método
fenomenolégico hermenéutico. Las categorias que afloraron son vision ontologica. gerente.
gestion y gestion de conocimiento con once subcategorias. develando como hallazgos el ser
humano lo que lo define es la relacion que establece con el otro en el actuar cotidiano vy alli cada
uno aporta sus conocimientos que debe socializarse para lograr la gestion del mismo. Bajo estas
premisas surgio la episteme de una aproximacion tedrica sobre la gestion del conocimiento desde

la vision ontoldgica del gerente en CORPOELEC Aragua.
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RESUMEN

El cambio organizacional refiere la necesidad que tiene una institucion de que exista un mejor
desempefio administrativo. social. técnico. y la evaluacion de mejoras que se da a través del aprendizaje.
concibiendo de esta forma los sistemas complejos que permite la interrelacion de las partes como un
todo y viceversa. en razon a ello. se plantea la siguiente investigacion cuyo propdsito es el estudio del
proceso de cambio organizacional en la gestion publica local desde el pensamiento complejo. cuya
mision es la de garantizar a los habitantes de los municipios. la plena satisfaccion de sus necesidades
mediante la eficiente prestacion de los servicios pablicos y la administracion transparente de los recursos.
impulsando el desarrollo sustentable de la zona y la participacion ciudadana en la gestion de gobierno
local. como lo establecen las leyes. Se plantea un propdsito general que es generar el constructo teérico
del proceso de cambio organizacional en la gestion pdblica local desde el pensamiento complejo.
Partiendo de la perspectiva del pensamiento complejo de Edgar Morin. sobre el orden les algo
repetitivol y el desorden les algo irregular) cooperan para organizar las estructuras del universo. La
complejidad tiene que ver con la integracion de todo aquello que pone orden. claridad y exactitud en el
conocimiento. excluyendo con ello la ofuscacion que causa la aclaracion del mundo existente. En las
instituciones se debe tomar en cuenta la complejidad: en ellas existen humanos y hay imperfeccion: no
todos piensan igual y esta interrelacion hace que en las acciones tomadas exista incertidumbre y
simplicidad. La I6gica del proceso de investigacion se enmarca dentro de la investigacion cualitativa un
enfoque Introspectivista vivencialista. desde la perspectiva del pensamiento complejo.
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RESUMEN

La investigacion se fundamenta en la gestion de los cuerpos de policia de los tres niveles de
competencia que conforman el Sistema golicial Integrado y que actlan en las IEarroquias urbanas
del municipio Miranda del estado Falcon: Santa Ana. San Gabriel y San Antonio. El objetivo general
fue construir un modelo tedrico de gestion del cuerpo policial desde la perspectiva de la teoria de
servicio. de tal manera que tienda a la optimizacion de los procesos intervencion. prevencion e
investigacion. Se basa en la teoria de servicio como vision para concebir la gestion de los cuerpos
policia?es.of)ara ello se apoya en postulados de Mario Bunge y otros autores que resefian los
procesos de cambio organizacional en los cuerpos policiales de algunos paises de Latinoamérica.
pasando a considerar el proceso historico reciente de los cambios en la filosofia y en la estructura
organizacional de la policia en Venezuela. Los sustentos tedricos se desarrollan intentando una
conceptualizacion de Gerencia. Ciencia y Teoria. La metodologia empleada abordé desde el
paradigma positivista. la metodologia se abordé desde la corriente filosofica positivista racionalista
aplicando el método hiEotético deductivo para corroborar la aFIicabilidad de la teoria de servicio en
el cumplimiento de las funciones de la institucion policial para lograr los objetivos se aplico la técnica
de la encuesta. elaborando dos cuestionarios como instrumento de recoleccion de informacion. se
tabulé y analizé la informacion mostrando las tablas de frecuenciay porcentajes con sus respectivos
graficos. Se presentan las lineas generales para la gestion policial desde la perspectiva de la teorfa
de servicio. Se concluye que el sistema integrado de policia no ha alcanzado la transformacion
organizacional ni los objetivos sociales que se esperaba desde su creacion en 2012 y que es
momento para reimpulsarlo desde la vision humanistica plasmada en la Constitucion Nacional (1999).

Palabras Clave: Gerencia. Ciencia de Servicio. Policia.



GERENCIA DE COMUNICACION INTERNA EN LAS UNIVERSIDADES TERRITORIALES
VENEZOLANAS: UNA PERSPECTIVA AUTOPOIETICA.

Autor: Victor Rafael Ortega Polanco.
Tutor: Dr. José Gregorio Lopez Loyo
Fecha: Mayo de 2020

RESUMEN

Las transformaciones que hoy se suceden en las organizaciones demandan reconfigurar a
partir de la innovacion vy la creatividad una nueva perspectiva gerencial en la que se incluyan los
valores. sentimientos. percepciones y emociones como formas de ser y hacer de quienes
cohabitan en tales estructuras. partiendo de la comunicacion a lo interno como base de
relacionamiento. reforzamiento cultural. laidentidad y motivacion y el compromiso entre quienes
comparten cada dia estos entornos de socializacion laboral. Por ello. el propdsito esta
investigacion es configurar un corpus tedrico sobre la gerencia de comunicacion interna en las
universidades territoriales venezolanas desde una perspectiva autopoiética. El estudio se
fundamenta en el paradigma interpretativo. desde el enfoque cualitativo con aplicacion metodica
de la fenomenologia bioldgica. Los resultados de la investigacion derivaron del proceso
intersubjetivo de entrevistas en profundidad a observadores con cargos gerenciales en el area
comunicacional de las Universidades Politécnicas Territoriales de Falcdn Alonso Gamero vy de
Lara Andrés Eloy Blanco. cuya validez y credibilidad fueron evaluadas mediante devolucién
sistematica de informacion y validez entre pares. Los descubrimientos que derivaron a partir de
la transcripcion. categorizacion. comprension e interpretacion de la informacion. dan cuenta de
la concepcion de una gerencia de comunicacion interna dotada de humanismo y a partir de lo
cual pude configurar la aproximacion de la teorfa sustantiva a la que denominé Deriva Filogénica
Gerencial. desde la biopraxis del comunicar bien el hacer para conectar mejor en el ser. la cual
enlaza las emociones. el lenguaje y el cuerpo en el operar de los seres que participan de la
construccion colectiva de estos espacios. quienes con sus propias historias y desde sus vivencias.
experiencias y percepciones logran crear. cocrear y recrear situaciones que emergen desde las
interacciones recurrentes de estos individuos.

Palabras clave: Comunicacion Interna. Autopoiesis. Gerencia. Fenomenologia Biologica.



GESTION SOSTENIBLE DEL PATRIMONIO CULTURAL UNA PERSPECTIVA PUBLICA Y
TURISTICA

Autora: Viviam V.. Goitia Molina
Tutora: Dra. Alexa A. Senior
Fecha: Mayo de 2020

Resumen

La gestion sostenible del patrimonio cultural desde una perspectiva pablica y turistica representd
la consecucion de acciones dirigidas a poner en valor en uso al patrimonio. en un proceso de
interaccion y equilibrio entre la gerencia pablica y el turismo que involucré la participacion de las
comunidades en el aprovechamiento del bien patrimonial. La investigacion doctoral titulada
«Gestion sostenible del Patrimonio Cultural. Una perspectiva piblica y turfstica». tuvo como objeto
de estudio los procesos de gestion. patrimonio cultural. turismo y la integracion entre los actores
sociales del Centro Histérico de Santa Ana de Coro' que promueve la accion participativa territorial.
ademas la apropiacion social del patrimonio. La gerencia publica se orientd en funcion de la
participacion. movilizacion. cooperacion voluntaria de la comunidad: y los esfuerzos compartidos
entre los diferentes actores sociales que hacen vida en la zona patrimonial. El propésito general fue
configurar un cierre conceptual para la gestion sostenible del patrimonio cultural. Siendo las
categorias de analisis central. la gestion publica. gestion social. patrimonio cultural y turismo. La
naturaleza de la investigacion fue intersubjetiva. dialéctica. dinamica. naturalista. recursiva y deficitaria.
Para la transformacion y accion. se configurd un sistema de accion social de gestion del patrimonio
cultural fundamentado en la planificacion estratégica. logrando asT la interrelacion. emancipacion de
los actores sociales y contribucion con el desarrollo del producto turistico patrimonial. El estudio se
insertd en el enfoque introspectivo-vivencial. paradigma sociocritico. método sociopraxis. bajo la
tradicion filosofica investigacion accion participativa. La construccion de significados se logrd a partir
de la recoleccion de captos mediante entrevistas en profundidad y procesos de reduccion de
captos. La investigacion es de tipo aplicativa. donde la gerencia a través de la praxis involucra el uso
de conocimientos tedricos que contribuyeron a la transformacion. empoderamiento y participacion
de los actores sociales del patrimonio cultural.

Descriptores: Gestion piblica. gestion social. gestion sostenible. patrimonio cultural. turismo



GERENCIA DE SERVICIO EN SALUD. UNA PERSPECTIVA CULTURAL ETNOGRAFICA
DESDE LAS EXPERIENCIAS VIVIDAS DE LOS ACTORES SOCIALES.

Autor: Rover A. Higuera Leal.
Tutora: Dra. Alexa A. Senior
Fecha: Mayo de 2020

RESUMEN

Desde una postura filosofica la gerencia de servicio fue percibida e interpretada de acuerdo
a los estilos de pensamiento de los gerentes. La investigacion tuvo como propdsito general
Configurar el fundamento teérico de la gerencia de servicio en salud en los hospitales del [VSS
de la Peninsula de Paraguana desde las experiencias vividas de los actores sociales. El hilo
conductor tedrico que fundamentd la gerencia de servicio se sustentd en el modelo gerencial
de Barzelay (1998). en las teorias de las relaciones humanas de Mayo (1933). de la comprension
intersubjetiva de Schutz (1932). de la diversidad y la universalidad de los cuidados culturales y
Etnoenfermeria propuestos por Leininger (19/8). a partir del supuesto epistemoldgico. se
asumio la vision de  la etnografia propuesta por Geertz (19/3). El etnos estuvo representado
por los hospitales del [VSS de Punto Fijo. Se consideraron informaciones proporcionadas por
los actores sociales de mi foco de estudio y a partir de sus discursos y verbatum se asume un
proceso descriptivo denso de corte interpretativo bajo el enfoque introspectivo vivencial de
Padron (1998). en el paradigma y método interpretativo. y una tradicion filosofica etnografica.
Para la construccion de significados la recoleccion de captos se realizd a través de las entrevistas
en profundidad. diario de campo y la observacion. el proceso de reduccion de informacion se
obtuvo basado en el modelo de Yuni y Urbano (20 046). adicionalmente se asumidé la metddica
de la interfaz filosdficatedrica-metodologica de la etnografia de Geertz y la fenomenologia
intersubjetiva de Schutz. El cierre conceptual devela que las gerentes de enfermeria estan
inclinadas a la gerencia tradicional. reconocen la labor de sus subordinados. establecen
estrategias de gestion. asi mismo reconocen la diversidad de cultura. los valores personales y el
arraigo cultural de amor al paciente. hacia el hospital y la vocacion de servicio.

Descriptores: Cultura. experiencia vivida. etnografia. gerencia de servicio



GESTION UNIVERSITARIA DESDE LA INTELIGENCIA ESPIRITUAL: UNA MIRADA
HACIA EL MUNDO SOCIAL COTIDIANO

Autora: MSc. Eneida Salgueiro
Tutor: Dr. Jose Gregorio Lopez

Fecha Mayo de 2020
RESUMEN

La gestion universitaria en el contexto de la globalizacion experimenta constantes
cambios que conllevan a la evolucion de la sociedad. Para hacer frente a este contexto. la
inteligencia espiritual se considera un recurso importante para gerenciar la complejidad en
la universidad. La presente investigacion tiene como propdsito configurar el sistema tedrico
de gestion universitaria desde la inteligencia espiritual con una mirada hacia el mundo social
de la vida cotidiana universitaria. El estudio se fundamenta epistemolégicamente en la
Fenomenologia Sociologica o Mundo Social de Alfred Schatz (1972) y en la Teoria de la
Sociedad de la Sociedad de Niklas Luhmann ((2006). mediante el método
fenomenolégico con una vision de complejidad. Se utilizan técnicas cualitativas en el
desarrollo de todas las etapas del proceso investigativo tales como entrevistas
semi-estructuradas. analisis hermenéutico. técnica de consenso entre otras. Los informantes
clave se consideran como asociados en el proceso de investigacion. siendo los
departamentos de docencia. investigacion y extension las unidades que conforman el
escenario del estudio en la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda
(UNEFM). Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Bolivariana
(UNEFA) y en la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV). todas ubicadas
geograficamente en el Estado Falcon. De la interpretacion intersubjetiva de los relatos
surgen las categorias que gutan el proceso para la configuracion del sistema tedrico de
gestion universitaria desde la inteligencia espiritual.

Palabras Clave: Gestion universitaria. inteligencia espiritual. mundo social de la vida
cotidiana. Teoria de la Sociedad de la Sociedad.



SALUD NEFROLOGICA PEDIATRICA DESDE LA PERSPECTIVA GERENCIAL
UNIVERSITARIA

Autora: Maria Colina MD
Tutor: Dr. Henri Pifa
Fecha: Mayo de 2020

RESUMEN

En la basqueda del conocimiento en el area gerencial en las universidades. se realiza la actual
investigacion. en la cual los actores. gerentes universitarios involucrados con los programas de
salud. conjuntamente con la investigadora develan el significado de la gestion estratégica
universitaria. en el abordaje de la salud nefrologica pediatrica enmarcada en el enfoque
epistemnoldgico introspectivo vivencial bajo la premisa de la construccion del mismo. a través del
proceso dialogico. El propdsito fundamental fue generar una argumentacion teérica acerca de
la perspectiva de los gerentes enfocada en las funciones substantivas universitarias: docencia,
investigacion. extension y produccion. sobre salud nefrologica pediatrica. La tradicion
metodologica que sustenta esta investigacion es la teoria fundamentada de Corbin y Strauss
(2002). basadas en las entrevistas en profundidad realizadas. desde cuya interpretacion
intersubjetiva de sus vivencias. emergieron las categorias orientadoras conjuntamente con el
muestreo tedrico. centradas en la Gobernanza universitaria y empoderamiento comunitario de
la salud renal pediatrica como eje interconector derivado del fendmeno en estudio.

Palabras Claves: Gobernanza universitaria. Empoderamiento. Teorfa fundamentada.



COMPORTAMIENTO COMPLEJO DE LA GERENCIA DEL SERVICIO EN LOS MERCADOS
MASIVOS

Autor: Joan Alexis Romero Colina
Tutora: Dra. Nataliya Barbera de Ramirez

Fecha: Octubre de 2019

RESUMEN

El propésito de la investigacion es generar el modelo tedrico sobre la gerencia del servicio
desde las ciencias de la complejidad. dirigido a la mejora de la atencion al usuario en las oficinas
comerciales de la CANTV. La investigacion esta inserta en el paradigma interpretativo. con un
enfoque cualitativo bajo el método Teoria Fundamentada de Strauss y Corbin (2Z002). Las técnicas
empleadas para recolectar la informacion: entrevista semiestructurada y observacion participante.
La unidad de estudio estuvo conformada por dos usuarios y tres trabajadores. El analisis de la
informacion se realizd a través de la emergencia de conceptos. propiedades. dimensiones y
categorias derivados de los procesos analiticos de las codificaciones abierta. axial y selectiva
propias del método seleccionado. para describirlas. comprenderlas. explicarlas e interpretarlas tal
como los informantes clave vivieron la realidad. En cuanto a los resultados se conceptualizd el
modelo. integrando sus componentes: procesos. estrategias. oportunidades de mejora
debilidades. talento humano. servicios de calidad. y atencion al usuario’ por medio de seis niveles:
marco filosofico de laempresar satisfaccion del usuario a través de la mejora del servicio y la calidad:
transformacion del modelo de relacion con el usuariot sistema abierto para la prestacion del
servicio' sistema no-lineal aislado del equilibrio gestado por la influencia de interacciones locales e
inestabilidades producto de concepciones globales. produciendo entropia al maximo: y
finalmente. una nueva forma auto-organizada con capacidad de adaptacion y estructuracion del
comportamiento en un sistema dinamico no-lineal. Estableciendo una orientacion onto-epistémica.
justificando su aplicabilidad en el ambito politico. social. institucional y tecnolégico. logrando
dinamizar la gestion gerencial al proporcionarle integracion. capacidad para reinventarse. y alineada
en sus procesos.

Palabras clave: Calidad en el Servicio. Comportamiento Complejo. Gerencia del Servicio. Modelo.
Termodinamica del no equilibrio



GESTION  INTERDISCIPLINARIA  UNIVERSITARIA DESDE EL LIDERAZGO
RESILIENTE

Autora: Licda. Yanelly Ramirez Msc.

Tutorla): Nataliya Barbera
Fecha: Octubre de 2019

RESUMEN

El fendmeno de la gestion interdisciplinaria universitaria desde el liderazgo resiliente
constituye una herramienta para las instituciones universitarias. al proporcionar el desarrollo
de competencias que le permitan al docente abordar eficientemente el proceso de
ensefanza - aprendizaje superando las adversidades del entorno. Ademas. de fortalecer los
procesos de gestion interdisciplinarios requeridos en el abordaje de los proyectos de
investigacion que se llevan a cabo en el ambito universitario. El propdsito de esta
investigacion es generar el constructo tedrico sobre la gestion interdisciplinaria universitaria
desde el liderazgo resiliente. a partir de las vivencias de los docentes. El estudio se abordo
desde el paradigma interpretativo. enfoque cualitativo y el método Teoria Fundamentada
de Strauss y Corbin (2002). La unidad de analisis estuvo conformada por los docentes
adscritos a la Universidad Politécnica Territorial de Falcon Alonso Gamero. Las técnicas que
se utilizaron para la recoleccion de la data fueron la entrevista semiestructurada vy la
observacion participante. a través de la aplicacion de los instrumentos guta de preguntas y
diario de campo. Los hallazgos develaron que los docentes que se desempenan de manera
interdisciplinaria. integrando saberes son lideres resilientes que afrontan las adversidades.
aplicando competencias desde una vision humanista. inteligencia emocional. empatia.
creatividad e innovacion: con el fin de generar un nuevo conocimiento. Resultados que
permitieron crear la teorfa Resiliencia Interdisciplinaria Universitaria (RIU). mediante la cual se
dinamiza y fortalece el proceso de formacion y relacion universidad - comunidad. en
atencion a la dinamica existente que vive la sociedad actual.

Palabras clave: Gestion. Interdisciplinariedad. Liderazgo. Resiliencia
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GERENCIA RESILIENTE PARA LA CONSOLIDACION DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL UNIVERSITARIA

Autora: Mariana Lugo

Tutor: Dra. Nataliya Barbera
Fecha: Octubre de 2019

RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion es generar el corpus tedrico sobre gerencia
resiliente para la consolidacion de la cultura organizacional universitaria. El escenario sustantivo
de actuacion es la Universidad Politécnica Territorial de Falcon ‘Alonso Gamero'. El sustento
epistemoldgico se inscribié dentro del paradigma interpretativo. bajo un enfoque cualitativo
con una orientacion ontolégica dialéctico. hermenéutico y sistémico. El disefio procedimental
se asumid sobre los postulados de la teorfa fundamentada de Strauss y Corbin (2002).
desde de la comprension e interpretacion de miltiples significados de la realidad estudiada
extraida del analisis sistematico de datos a partir de la interaccion entre actores e informantes
clave conformados por altos y medios gerentes universitarios de las UPT. Como técnicas de
recoleccion y analisis se aplicaron: la revision documental. la observacion y las entrevistas en
profundidad. La principal herramienta analitica fue la comparacion constante aunada al
ordenamiento conceptual. las codificaciones: abierta. axial y selectiva. para generar la matriz
consecuencial base de la teorizacion: siendo la validez. confiabilidad y credibilidad los criterios
de evaluacion que garantizan el rigor cientifico. Con una sustentacion ontolégica. epistémica.
tedrica. axiologica y creatica se develd el corpus tedrico conformado por un conjunto de
categorias y subcategorias que fluyen interconectadas entre las dimensiones: gerencia
resiliencia y cultura organizacional esquematizadas en dos componentes: al Caracterizacion
de la gerencia actual de las UPT como: humanista- sistémica con vision transformadora. saber
integral del sistema educativo y actitudes adaptativas-flexibles. bl Estrategias para consolidar
la cultura organizacional de las UPT como: elementos para la integracion y proceso colectivo
de formacion cultural

Palabras clave: Gerencia. Resiliencia. Cultura organizacional universitaria.



GERENCIA FINANCIERA EN LAS ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES
DESDE LA ESTRATEGIA COMO PERSPECTIVA DE ACCION

Autora: MSc. Nohely Partida.
Tutora: Dra. Nataliya Barbera.
Fecha: Octubre de 2019

RESUMEN

El propédsito de la investigacion se centra en la generacion del constructo tedrico de la
Gerencia Financiera mediante procesos administrativos estratégicos llevados a cabo por
las organizaciones gubernamentales a partir de los significados manifestados por los
actores sociales. El sustento tedrico de la Gerencia Financiera deviene de Ginester (1996,
Ortega (1998). Van Horne (1998). Brussa (1999) y Perdomo (2002). mientras que. el
manejo de las finanzas pudblicas como actividad esencial de las organizaciones
gubernamentales. se aborda con base en los postulados de Cardona (1999) y Aldao
(2015) finalmente. la orientacion estratégica es aportada por Mintzberg. Brian y Voyer
(1997). Se trata de un estudio que se inscribe dentro del paradigma Interpretativo. bajo el
método de Teoria Fundamentada de Strauss y Corbin (2002). Los resultados obtenidos

ermiten indicar una teoria emergente denominada Humano-Gerencia Financiera desde
la Multidimensionalidad de los Recursos Piblicos. con fundamentacion ontoldgica.
epistémicay metodoldgica. la cual se muestra mediante una representacion grafica visual
de las categorias emergentes vy la relacion existente entre los elementos de un tornado
terrestre. Dicha teoria se explica a partir de las areas de abordaje y sus dimensiones. as
como las [ineas estratégicas de accion que las definen. Finalizando con orientaciones
gerenciales desde la teoria emergente a nivel social. politico. legal. gubernamental.
estrategia como perspectiva. humano. y metodoldgico: que permitid mediar los valores
compartidos entre actores sociales dando uso al lenguaje e interaccion como via para el
entendimiento humano.

Palabras Clave: Gerencia Financiera. Organizaciones Gubernamentales. Actividad
Pdblica. Estrategia como Perspectiva.



UNIDAD GESTION EDUCATIVA
MAESTRIA EN GERENCIA DE
_ RECURSOS HUMANOS
NUCLEO FALCON - SEDE CORO

ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES PARA EL MEJORAMIENTO DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LA ORGANIZACION INTERNACIONAL
DE POLICIA CRIMINAL - INTERPOL SEDE AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSEFA
CAMEJO

Autora: Lcda Sanchez. Lenny
Tutora: Ing. Negrin. Gina Msc.
Fecha: julio 2020

RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general: Formular estrategias motivacionales para
el mejoramiento del clima organizacional en la Organizacion Internacional de Policta Criminal -
INTERPOL Sede Aeropuerto Internacional Josefa Camejo. La investigacion. se desarrollo
abarcando aspectos tedricos de Serna (2008). Chiavenato (2013). Sainz de Vicuna (2013).
Robbins (2015). entre otros: con la finalidad de mantener un ambiente de trabajo consono con
la mision y vision institucional. que facilite la comunicacion entre los funcionarios para la
resolucion de los casos. el cumplimiento tanto de los objetivos como las metas planteadas por
la institucion. asi como. lograr la eficiencia y eficacia en todos los tramites que se realizan. Con
relacion a la metodologia fue un estudio de campo. con un nivel descriptivo bajo la modalidad
de proyecto factible. enfocandose en un disefio no experimental. donde la poblacion objeto
estuvo conformada por 3O funcionarios de la organizacion de policia internacional
empleandose la entrevistay la encuesta como técnicas para la recoleccion de la informaciony la
gula de entrevista junto al cuestionario como instrumentos. los resultados evidencian la
desmotivacion existente en el sitio de trabajo. debido al aumento de las renuncias del personal
que ha contribuido a la presencia de un ambiente de trabajo sobrecargado por las limitantes
que se presentan. generandose estrés lo que afecta la salud de cada funcionario. planteandose
11 estrategias motivacionales recomendando: ejecutar las estrategias motivacionales. con la
finalidad de mantener un ambiente de trabajo propicio para todos los funcionarios enmarcados
en la misién y la vision de la institucion.

Palabras claves: clima organizacional. motivacion. planificacion estratégica.



PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO BASADO EN LAS _TECNICAS DE ESCUCHA
ACTIVA PARA LA OPTIMIZACION_ DEL  DESEMPENO GERENCIAL DE LOS
SUPERVISORES DE LA UEA NICOLAS CURIEL COUTINHO

Autora: Licda. Hernandez. Karelys V- 14.796.053
Tutor MSc. Morell F. Rafael V-12.328.836
Fecha: Diciembre 2019

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito proponer un programa basado en estrategias
de la técnica de la escucha activa para la optimizacion del desempefio gerencial de los
supervisores de la UEA. Nicolas Curiel Coutinho. Estuvo fundamentado bajo un enfoque
cuantitativo. con disefio de campo y tipo descriptivo. para la misma se emplearon las encuestas y
la revision documental como técnicas de recoleccion de datos y se aplicd dos cuestionarios
como instrumentos para evaluar las dos variables: desempeno gerencial y escucha activa. La
poblacion fue de 19 supervisores. a quienes se les aplicd el instrumento Deyges con 76 Ttems y
de Escucha Activa con 24. Los resultados indicaron que las personas con responsabilidades
supervisorias tienen un grado de necesidad de entrenamiento mediano para las competencias
de escucha. Los datos obtenidos implican un cambio en la manera como la empresa ha llevado a
cabo el proceso de entrenamiento y ascensos de puestos en cargos supervisorios a nivel
educativo. A su vez. se concluye que la escucha activa si esta relacionada significativamente con
el desempefio gerencial de los supervisores de la UEA Nicolas Curiel Coutinho.

Palabras claves o descriptores: Supervisores. Escucha Activa. Desempefio Gerencial.



EL LIDERAZGO  TRANSFORMACIONAL COMO  HERRAMIENTA  PARA  EL
MEJORAMIENTO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA BRIGADA DE HOMICIDIOS
DEL CICPC DEL MUNICIPIO CARIRUBANA DEL ESTADO FALCON

Autora: Lcda. Delgado. Crisaura

Tutora: MSc. Negrin. Gina

Fecha: diciembre de 2019

RESUMEN

El presente Trabajo de Grado. se orientd en proponer estrategias de liderazgo
transformacional como herramienta para el mejoramiento del clima organizacional de la Brigada de
Homicidios del CICPC del Municipio Carirubana del estado Falcon. de acuerdo al postulado
tedrico de Bass y Avolio (2016) y Gibson (2011). empleandose una investigacion con un disefio no
experimental. transeccional. de campo. donde la poblacion y muestra estuvo representada por 13
funcionarios de la brigada en estudio. utilizando como técnicas la observacion directa no
participante y la encuesta apoyados en el cuaderno de notas junto al cuestionario contentivo de 4l
preguntas cerradas con alternativas de respuesta. el cual se valido de acuerdo al juicio de expertos
y se obtuvo la confiabilidad a través del Coeficiente de Alpha de Cronbach. Los resultados se
obtuvieron de acuerdo a las dimensiones del liderazgo transformacional a saber: Influencia
idealizada. consideracion individual. estimulacion intelectual. motivacion inspiracional. tolerancia
psicologica y de clima organizacional: estructura. identidad. recompensa. responsabilidad. desaffo.
cooperacion. conflictos. relaciones y estandares concluyéndose que actualmente el liderazgo
autocratico se ha mantenido desde la génesis organizacional. dificultando progresivamente el
cumplimiento de la mision y vision: recomendando: aplicar las estrategias de liderazgo
transformacional como herramienta para el mejoramiento del clima organizacional: incentivar y
estimular la creatividad en los funcionarios de la institucion. con la finalidad de trabajar de manera
independiente en su area de trabajo: mostrar apertura para la vision prospectiva. con el proposito
de contar con objetivos y metas que faciliten el crecimiento de la organizacion en el area en que
se desenvuelve.

Palabras claves: liderazgo transformacional. clima organizacional. desempefio laboral.



NUCLEO TACHIRA

NUCLEO TACHIRA
PROGRAMA: MAESTRIA EN GERENCIA AMBIENTAL

PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL PARA EL MANEJO DEL USO DE LAS PILAS EN
LA FUNDACION ANDINA DEL CORAZON (FUNDACOR) SECTOR SANTA TERESA
MUNICIPIO SAN CRISTOBAL ESTADO TACHIRA

Autor: Ing. Hoyos Alejandro
Tutor Académico: MSc. Serrano Erika

Fecha: Julio 2020
RESUMEN

El propésito fundamental de esta investigacion. fue el de generar una propuesta de gestion
integral que permitiera establecer controles ambientales y conlleven a promover un manejo
adecuado de las pilas en la Fundacion Andina del Corazon (FUNDACORI. El objetivo general de
este trabajo es: proponer un programa de gestion ambiental para el manejo de las pilas en
Fundacor sector Santa Teresa del municipio San Cristobal. estado Tachira. La misma se enfoca
dentro del paradigma cuantitativo. apoyada en un estudio de campo de caracter descriptivo. con un
diseno experimental. Para la recoleccion de datos se disend la encuesta tipo cuestionario
conformadas por 19 Ttems con dos alternativas de respuestas (Sil. (NO) el cual fue aplicado a la
muestra seleccionada conformada por 25 trabajadores que laboran en FUNDACOR. los cuales
fueron validados en contenido y pertinencia con la variable a través de la técnica juicio de expertos
Asimismo se realizé un estudio cualitativo que tuvo como herramienta la matriz DOFA. lo cual
permitid establecer debilidades. oportunidades. fortalezas y amenazas. donde se estructuraron
como una matriz que genero estrategias y forman parte del plan de manejo. las cuales se
desarrollaron con el objetivo de tratar de una manera adecuada las pilas. orientados a la adquisicion
de conocimientos. sensibilizacion. capacitacion y ast lograr alternativas teorico-practicas.

Descriptores: Gestion Integral. manejo. pilas. DOFA.



PROGRAMA: DOCTORADO EN CIENCIAS GERENCIALES

MODELO TEORICO DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL COMO AGENTE MOTIVADOR.
DESDE LA PERSPECTIVA DEL GERENTE EDUCATIVO RURAL

AUTORA: Carmen Odila Camperos Parada
TUTORA: Dra. Dorly Silva Ph.D.
Fecha: Agosto de 2020

RESUMEN

El propésito de la investigacion fue generar un modelo teérico de liderazgo transformacional como
agente motivador. desde la perspectiva del gerente educativo rural. la metodologra que guio la
investigacion fue la cualitativa. apoyada por el enfoque fenomenoldgico. usando el método
etnografico. seleccionando intencionalmente como escenarios de estudio cuatro (O4) Escuelas
Rurales del municipio Junin del estado Tachira. donde los informantes clave estuvieron representados
por los directores de las escuelas rurales: ademas. los expertos estuvieron representados por los
supervisores de la zona educativa Tachira. Las técnicas de recoleccion de la informacion que se
utilizaron en el estudio fueron representadas por la entrevista a profundidad y un analisis documental.
Llegando a la conclusion de que la gerencia enfocada en el liderazgo transformacional debe
redireccionarse. ser dinamicay flexible pero debe encontrarse sostenida en el tiempo. La planificacion
debe permanecer constantemente abierta para tomar diferentes direcciones dinamicas de la
estrategia y tomar nuevas ideas. Recomendando que los trabajadores incrementen sus
potencialidades al unir esfuerzos. y con ello sustituir las debilidades de unos con las fortalezas de otros.
Para ello se requiere de un liderazgo que conlleve a la necesidad de transformar los vinculos de
competencia por vinculos de cooperacion que intensifiquen en las personas valores tales como: la
solidaridad. el companerismo. la reflexion. la disponibilidad. la responsabilidad y la amabilidad.

Descriptores: Gerencia educativa. liderazgo transformacional. motivacion



PROGRAMA: DOCTORADO EN CIENCIAS GERENCIALES

MODELO DE GERENCIA FUNDAMENTADO EN LA DOCTRINA CONFUCIANA PARA LA
PRACTICA ADMINISTRATIVA ETICA DEL DIRECTIVO EN LA EDUCACION PRIMARIA
VENEZOLANA

Autor: Daniel Gamez Medina
Tutora: Dra. Elizabeth Romero

Fecha: Junio 2020
RESUMEN

En Venezuela la gerencia educativa en los contextos de la educacion primaria. se caracteriza por
un vacio en la ética del delegado que cumple las funciones de directivo. Por ello. que en un intento
de llenar este vacio. esta investigacion asumida desde un enfoque introspectivo vivencial utilizando
como estrategia la fenomenologia. planteo como objetivo general: Generar un modelo de
gerencia fundamentado en la doctrina confuciana para la practica administrativa ética del directivo
en la educacion primaria venezolana. Se considerd a tres directivos de escuelas publicas de San
Cristobal estado Tachira. a los cuales se aplicd una entrevista estructurada. Ademas. se entrevistd a
un experto en gerencia (mediante entrevista a profundidad). Con la informacion recabada se
elabord un sistema de codificacion axial que permitio obtener codigos. categorias y dimensiones
que dieron origen a constructos tedricos. los cuales a su vez permitieron conformar el modelo
propuesto. Entre las conclusiones resaltantes. se destaca que los directivos valoran el humanismo'y
que entre sus virtudes estd la de un actuar fundamentado en la razon y el sentido de
responsabilidad. AsT mismo. se evidencio la necesidad que haya un proceso de formacion
profesional y académica orientada desde el desarrollo humano ético. donde se conjuguen diversos
valores. los cuales han de adquirirse de ambientes familiar. laboral. social y cultural. Sin embargo. se
requiere que el Estado venezolano cree las condiciones para la formacion moral y civica del nifio y
joven que como ciudadano exhibira comportamientos éticos. Por ello. en el modelo propuesto.
considera que la persona ha de ser consciente de su propia realidad y la debe transformar para su
desarrolloy progreso social a través del proceso que cumple durante su formacion desde la escuela
hasta la Universidad. Por otra parte. El Estado a través del sistema educativo. deberia incluir en los
disefnos curriculares de los diferentes niveles educativos los valores basados en las ensefianzas de
Confucio (como ejes transversales). Todo ello. repercutira para que el profesional que podria asumir
el cargo de directivo. lleve en su esencia el actuar ético. El Modelo es perfectamente aplicable a
directivos de cualquier ente publico de Venezuela.

Descriptores: Modelo de gerencia: Doctrina confuciana: Practica administrativa Etica Directivor
Educacion primaria



PROGRAMA: Doctorado en Ciencias Gerenciales

APROXIMACION  TEORICA  SUSTENTADA EN EL COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL COMO DISCIPLINA PRACTICA EN LA GESTION DEL RECURSO
HUMANO DESDE EL GERENTE UNIVERSITARIO
CASO UPTAI

Autor: Noris Haydeé Alviarez Zambrano. CIV-42085/9
Tutor: Dr. Herlinzon Maldonado Yanez C.|.V- 4.635.336

RESUMEN

El propésito de la investigacion fue generar conocimiento referente al comportamiento
organizacional como disciplina practica en la UPTAL Los  objetivos se disefiaron para identificar
caracteristicas del comportamiento organizacional. En los resultados de la construccion teérica se
trato la gestion del recurso humano desde la perspectiva del gerente universitario. por lo tanto se
identifico que el recurso humano es el elemento de mayor valor que posee la UPTAI debido a
que representa la fuerza laboral. la garantia de que el trabajo se desarrolle plenamente en todas
las areas componentes. En el contexto metodoldgico se aplicd el enfoque cualitativo con
vinculacion fenomenolégica sustentado en la teorfa Fundamentada. Como técnicas para
recolectar datos se aplicaron la observacion participante y la entrevista semiestructurada. El
analisis de la informacion se efectud mediante la interpretacion y descripcion de los hallazgos
emergentes posterior para llegar a los resultados finales. y emision de las teorfas respectivas. La
investigacion se fundamentd en los principios de las ciencias gerenciales. enmarcada en la linea

de investigacion operativa de la UNEFA: Estado Gerenciay Sociedad (ESGESO).

Descriptores: Comportamiento organizacional. disciplina practica. gerente universitario,
gestion del Recurso Humano. construccion teérica. UPTAI



LINEA DE INVESTIGACION: ESTADO GERENCIA Y SOCIEDAD
PROGRAMA: DOCTORADO EN CIENCIAS GERENCIALES

APROXIMACION TEORICA RELACIONADA CON LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
DEL MANTENIMIENTO VIAL EN LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO SAN CRISTOBAL DESDE
LA PERSPECTIVA DE LA GERENCIA ESTRATEGICA

Autor: Aleiro Enrique Soto Useche
Tutor: Dr. Nelson José Sosa

Fecha: Julio 2020

RESUMEN

El mantenimiento vial en el municipio San Cristobal presenta en su desarrollo gerencial una
diversidad de cambios organizacionales que evidencian debilidades en su accionar en materia de
conservacion de la red vial. El estudio enmarca la investigacion partiendo de la comprension de la
Gerencia. las estrategias que se emplean en funcion del mantenimiento vial del municipio.
abarcando elementos que complementaran su situacion presente. la forma en que se contextualiza
en el ambito gerencial y su proyeccion en la sociedad: persigue como objetivo la aportacion de
constructos tedricos relacionados con la gerencia del mantenimiento vial. su realidad contextual y
sus alcances en el ambito de la gerencia estratégica. con un analisis y reflexion de la gerencia
inspirada en la postmodernidad. estudiando a los gerentes involucrados en su contexto. Se abordd
la investigacion bajo el enfoque de la investigacion cualitativa desde la perspectiva fenomenolégica.
Los referentes tedricos estan configurados por las caracteristicas de la direccion de mantenimiento
vial. la gerencia estratégica y la complejidad. El investigador se apoyd en el paradigma
interpretativo. Las fases de la investigacion se fundamentaron en la investigacion de campo. se
utilizd como técnica de recoleccion de datos la entrevista en profundidad y la observacion
participante. La muestra fue intencional. conformada por seis (6] informantes claves. dos (2)
gerentes de la direccion de mantenimiento. dos (2) profesionales de ingenieriay dos (2) técnicos
en el area de conservacion vial de la Alcaldia. Los datos se sistematizaron por la estructuracion de
categorias. Asi mismo. se aplicd la técnica de la triangulacion para la interpretacion de la
informacion obtenida. Finalmente se concibe la generacion de los constructos en la aproximacion
tedrica para el estudio. realizando el analisis de resultados de donde el investigador obtuvo los
referentes tedricos que sustentaron las conclusiones de esta investigacion.

Descriptores: Gerencia Estratégica. Mantenimiento Vial. Estructura Organizativa.



PROGRAMA: DOCTORADO EN CIENCIAS GERENCIALES

MODELO TEORICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO QUE EJERCE CONTROL
FISCAL EXTERNO EN EL AMBITO MUNICIPAL BASADO EN EL DESARROLLO A ESCALA
HUMANA. CASO CONTRALORIA MUNICIPAL DE SAN CRISTOBAL.

Autor: MSc. Colina Gémez. David Gerardo.
Tutor: Dra. Roche B. Raiza del Valle.
Fecha: Agosto. 2020

RESUMEN

La investigacion se orientd a generar un modelo tedrico para la gestion del talento humano
que ejerce el control fiscal externo en el ambito municipal desde la perspectiva del desarrollo a
escala humana. que constituye un enfoque gerencial que pone sobre los conceptos de eficacia y
rentabilidad econémica al ser humano y a sus necesidades fundamentales. Se enmarcd dentro del
enfoque interpretativo vivencial. investigacion cualitativa de tendencia hermenéutica. Su sustento
filosofico se ubica dentro de la filosofia personalista y la metafisica de las costumbres de Kant. Las
teorias que sustentan la investigacion son la citada del Desarrollo a Escala Humana. la Escuela de las
Relaciones Humanas en Administracion y la Gestion del Talento Humano. asi como el Enfoque de
Sistemas en Administracion. Se trabajo con la observacion participante y la entrevista a profundidad
como técnicas para recabar la informacion y se analizd la misma mediante la triangulacion.
generando como resultados la produccion de un modelo de Gestion del Talento Humano
sustentado en cuatro subsistemas.

Descriptores: Gestion del Talento Humano. Control Fiscal Externo. Desarrollo a Escala Humana.
Modelo Teérico.



PROGRAMA: DOCTORADO EN CIENCIAS GERENCIALES

MODELO DEL INCLUSION DE LA COMUNICACION E INFORMACION A LOS INFORMES DE
AUDITORIAS DE INVESTIGACION PARA MEJORAR LAS ACTUACIONES PROCEDIMENTALES
POR PARTE DE LA ALTA GERENCIA DE LAS ALCALDIAS DE LA ZONA METROPOLITANA DEL
ESTADO TACHIRA.

Autor: Vivas J. Nelson A.
Tutora: Dra. Guillermina Rivera A.

Fecha: Abril de 2020
RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion doctoral es aportar un modelo que permite a través de la
inclusion de la comunicacion e informacion de los informes de auditorias de investigacion mejorar las
actuaciones procedimentales por parte de la alta gerencia de las alcaldias de la zona metropolitana del
Estado Tachira. Este estudio se caracteriza por ser una investigacion cualitativa con método
fenomenoldgico con apoyo de la entrevista a profundidad. el cuestionario abierto y las notas de campo.
Se desarrollé a través del paradigma descriptivo interpretativo. de la teoria critica. dentro del mismo se
generan las siguientes fases: Etapa descriptiva. etapa estructural. discusion de los resultados. En ella se
define el area problematicay se realiza una primera toma de contacto con el objeto de estudio. En la etapa
Descriptiva se revisa de manera intencional la muestra de las observaciones de los informes de auditoria
de resultados como los informes definitivos y sus respectivos seguimientos. En la etapa estructural de la
informacion. se aplica la entrevista en profundidad al informante clave. que fue un (O1) Director General
un cuestionario abierto dos (2) Directores. dos (2] Jefes de Oficinas y un (O1) Coordinador. En la etapa de
discusion de los resultados se revisa el registro de notas de campo en el cual se efectia en pleno
desarrollo de lainvestigacion. Todo esto integrado y referenciado con las diferentes alcaldias del municipio
metropolitano del estado Tachira. En fase de elaboracion se construye y genera un modelo tedrico con
los resultados de los datos obtenidos que se administran a través de la triangulacion de la informacion. El
escenario donde se desarroll6 la investigacion lo conforman la zona metropolitana del Estado Tachira cuyo
municipios son: Andrés Bello. Cardenas. Guasimos. Torbes y San Cristobal. Finalmente. se presentan las
conclusiones en correspondencia al cumplimiento de los objetivos pautados y se dejan recomendaciones
producto de los hallazgos durante el proceso investigativo.

Descriptores: Alcaldias. Alta Gerencia. Procedimientos. Método Fenomenoldgico. Entrevista. y Notas

de Campo.



PROGRAMA: Doctorado en Ciencias Gerenciales

APROXIMACION TEORICA EMERGENTE DE LAS PRACTICAS GERENCIALES
EDUCATIVAS EN EL CONTEXTO DE LA PLANEACION INSTITUCIONAL EN LA
ORGANIZACION ESCOLAR DE EDUCACION MEDIA GENERAL DEL ESTADO TACHIRA

Autora: Msc. Yelix A. Correa P.
Tutor: Dr. Jests Ramirez A.

Fecha: Julio 2020

RESUMEN

La presente investigacion consistid en generar una aproximacion tedrica emergente de las
practicas gerenciales educativas en el contexto de la planeacion institucional en la organizacion
escolar de Educacion Media General. Buscando asT la transicion del modelo tradicional de gerencia
educativa centrado en el autoritarismo. hacia una vision de asesoramiento integral que traduce en un
proceso de gestion institucional que fomenta la participacion entre los colectivos educativos. La
investigacion se desarrollé bajo el paradigma cualitativo. mediante la investigacion etnografica
enmarcada en un enfoque fenomenoldgico interpretativo. con el propésito de comprender y
explicar el fenémeno: se fundamentd en el trabajo de campo de caracter descriptivo. Mediante el
objetivo general. el mismo permitié la construccion de categorias emergentes que permitieron la
comprension de la gerencia educativa de las organizaciones escolares. La investigacion tuvo como
escenario geografico el estado Tachira. Los sujetos de investigacion estuvieron conformados por dos
(O2) directivos de quienes representa la alta gerencia. ademas se entrevistaron dos (O2)
coordinadores que representan la gerencia media' y dos (O2) sujetos mas que fungieron como
docentes representantes de la comunidad educativa. los mismos integran el nivel operativo. Para la
recoleccion de la informacion se empled la técnica de entrevista a profundidad y la observacion
participante. El analisis de los resultados se realizd a través de la categorizacion. codificacion y analisis
de los datos que convergieron en la triangulacion para obtener las categorias emergentes y as
realizarla aproximacion tedrica donde se considera que para alcanzar una educacion de calidad debe
existir una planeacion educativa con una vision que exceda la gerencia técnica tradicional y debe
tener el desafio de combinar una practica de gerencia educativa con mirada politica participativa.
con herramientas y metodologias que permitan concretar su mision.

Descriptores: Practicas gerenciales. planeacion institucional. gerencia educativa



PROGRAMA DE PERFECCIONAMIENTO PROFESIONAL ACREDITABLE
AL DOCTORADO EN CIENCIAS GERENCIALES COHORTE 2010

MODELO GERENCIAL PARA LA DIRECCION DE LAS ESCUELAS DE EDUCACION
PRIMARIA DEL ESTADO TACHIRA

(Caso circuito educativo N © 9 del municipio Junin.

Autor: Gomez de Nifo. Yudith. CI.V-12518157
Tutor: Dr. Julio Rey
Fecha: Julio 2020

RESUMEN

La gerencia educativa en Venezuela. constituye un medio fundamental para el logro y
funcionamiento efectivo de las instituciones educativas. En ese contexto. la figura del director
es de trascendental importancia parta el funcionamiento de cada escuela por ello debe poseer
una serie de competencias personales y profesionales. que en la actualidad es dificil conseguir.
ya que por un lado la situacion socio politica del pafs ha afectado a las instituciones y por el otro
no existe un programa especifico para la formacion delos mismos. Por lo que esta investigacion
orientada desde una matriz epistémica fenomenoldgica sustentada en el paradigma
interpretativo. planted generar un modelo gerencial para la direccion de las escuelas de
educacion primara del Estado Tachira. Se aplicaron entrevistas estructuras y entrevistas a
profundidad. De las cuales se generaron categorias y subcategorias que dio lugar a 6
dimensiones y 4 constructos que a través de la triangulacion y la hermenéutica permitieron
desarrollar el modelo planteado. Entre las conclusiones resaltantes. se destaca que los directivos
valoran el humanismo fundamentado en la razon y el sentido de responsabilidad. Ast mismo. se
evidencio que el Estado venezolano debe revisar los esquemas gerenciales y crear condiciones
y politicas que generen: Programas de formacion personal y profesional de los directivos para
que garanticen tanto el desarrollo institucional como el profesionalismo y las buenas practicas
de docentes . administrativos y demas personal de la instituciones.

Descriptores: Modelo de gerencia: Gerencia educativa: Directivo: Educacion primaria



PROGRAMA: MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR

ESTRATEGIAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO PARA EL AREA DE PREGRADO
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DEL TACHIRA -UNET-

Autora: Lcda. Silvia Soffa Silva de Villanueva
Tutor: Dr. Julio César Rey Garcia
Fecha 30 de julio de 2020

RESUMEN

En las universidades venezolanas se genera un importante y valioso conocimiento. que en
muchos casos no esta derivado de politicas institucionales: en el caso especifico del area de
Pregrado de la Universidad Nacional Experimental del Tachira -UNET- se detectaron inicialmente
los siguientes sintomas: lal el conocimiento es un producto escasamente compartido entre los
actores de las diferentes areas disciplinares y demas miembros de la organizacion: (bl para la
difusion del conocimiento no se cuenta con una infraestructura tecnoldgicar [cl desarticulacion en
los sistemas informaticos que poseen: y (d) es notoria la ausencia de estrategias. La presente
investigacion tuvo como objetivo general proponer estrategias de gestion del conocimiento para
el area de Pregrado de la UNET. Se sustentd en el marco de las opiniones y criticas propias en las
teoras. conceptos o proposiciones en los autores: Guanchez (2014). Arrambarri (2012, Artiles y
Pumar (2013). y Mata y Pesca (2011). El estudio es un Proyecto Factible. bajo una investigacion
aplicada. y en cuanto al disefio es de campo. La poblacion y la muestra la conformaron: Ol
vicerrector académico. O2 decanos. I/ jefes de departamentos académicos. y O3 coordinadores
académicos. Para la recoleccion de datos se aplicd como técnica la observacion directa y la
entrevista estructurada. y como instrumento se disefd una encuesta tipo cuestionario. en escala
tipo Lickert. El analisis e integracion de resultados reveld que la UNET no posee politicas
institucionales para la gestion del conocimiento: cuenta con un capital humano que genera
conocimiento’ tiene unos factores que limitan la gestion del conocimiento: recursos economicos
insuficientes. no existen aplicaciones informaticas. los departamentos académicos no clasifican el
conocimiento’ y no dispone de mecanismos internos para compartir el conocimiento. En funcion
de esta realidad se propuso la aplicacion de estrategias viables en cuanto a: identificacion.
generacion. codificacion. almacenamiento. difusion y uso del conocimiento.

Palabras clave: gestion del conocimiento. universidad. gerencia. estrategias



DESEMPENO DE LOS DOCENTES UNIVERSITARIOS EN LAS PRACTICAS
PEDAGOGICAS DEL PROCESO

DE ENSENANZA - APRENDIZAJE CASO: INSTITUTO UNIVERSITARIO TECNOLOGICO
ANTONIO JOSE DE SUCRE

Autor Beracochea Patricia
Tutorr Dra. Guillermina Rivera

Fecha: Julio 2020

RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el desempefio de los docentes universitarios en
las practicas pedagdgicas del proceso de ensefanza - aprendizaje caso: Instituto Universitario
Tecnologico Antonio José de Sucre. esto implica las practicas pedagdgicas que cotidianamente
tiene que cumplir el docente en un aula de clases con sus alumnos para el logro del desarrollo
integral en sus actividades académicas. y asi evitar el pragmatismo. el inmediatismo vy la
improvisacion durante su gestion en el aula de clases. de esta manera el docente puedan
comprobar el progreso del estudiante. valorar el desempeno de los estudiantes. verificar los
resultados obtenidos en cada aprendizaje. para asi evitar juicios de valor fundamentado. en
informacion y criterios poco objetivos sobre el desempefio del docente. El tipo de investigacion
es evaluativa. el disefo de la investigacion es de campoyy el. La poblacion fueron de 200 docentes
de la universidad y la muestra intencional 133 conformada por el personal docente que laboran en
Instituto Universitario Tecnolégico Antonio José de Sucre del Estado Tachira La técnica e
instrumentos de recoleccion de informacion que se empled fue la observacion. Los resultados de
la investigacion conllevan a las siguientes conclusiones. es necesario hacer uso de la evaluacion del
desempefio de los docentes para lograr mejorar su formacion profesional. que facilite la
adquisicion de competencias vinculadas al saber. saber hacer y saber ser. que defina tareas que
ayuden a desarrollar competencias. que posea criterios de evaluacion claros. precisos y rigurosos
para las distintas practicas pedagdgicas y de esta manera obtener de manera objetiva la apreciacion
del estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Descriptores: Desempefio de los docentes. practicas pedagdgicas. ensefanza. aprendizaje.
educacion superior.



PROGRAMA: MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA MEDIANTE EL MANEJO DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACION EN EL INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LA
FRONTERA

Autora: Ing. Sandy Alejandra Nifo
Tutor: Dr. Pedro Mantilla
Fecha: marzo 2020

RESUMEN

El propédsito de este trabajo de investigacion consistid en evidenciar la importancia de la
Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion como medios didacticos en educacion
superior. motivado a que el futuro de la sociedad del conocimiento descansa. en gran parte. en
la excelenciay diversificacion de una educacion para todos y para toda la vida. siendo la sociedad
actual influenciada por paradigmas sintetizados en el desarrollo progresivo de las TIC. En la
revision preliminar realizada se logré encontrar informacion relativa a la investigacion. Para
conseguir los objetivos planteados se iniciara el estudio con una exhaustiva revision tedrica
acerca de la Internet y su aplicacion en los entornos educativos. luego se presentara la sociedad
de informacion. tecnologias de informacion. sistemas de informacion. TIC y educacion. Para el
alcance del objetivo planteado se utilizara la metodologra de proyecto factible. En cuanto a la
recoleccion de los datos se aplicara la técnica de encuesta. la cual consiste en un grupo de trece
(13) preguntas. cuyo objetivo es lograr determinar las Estrategias de Ensefanza a través del
manejo y uso de la TIC en el aula. En referencia al marco. la muestra de la poblacion a estudiar
estara formada en el Instituto Universitario de la Frontera. ubicada en el municipio San Cristobal
del estado Tachira. el cual cuenta con una poblacion total de cuarentay cinco (45) docentes de
en las diferentes carreras. y los informantes claves estaran contemplados por tres (3) docentes
de la carrera Administracion de Empresas. Mencion Bancay Finanzas.

Descriptores: Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). Educacion. Internet.
Andragogra. Estrategias de ensenanza.



