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Faliforicll

La Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional
Bolivariana (UNEFA) es una institucion que forma profesionales, actualiza y mejora la
calidad de éste, conforme a las necesidades de la nacién, en beneficio de la sociedad
y del hombre como pilar central de la humanidad, generando aportes en investigacion
en dreas como: agroalimentacion, gerencia, procesos agricolas, defensa integral, talento
humano, salud y educacion. Por lo que el Vicerrectorado de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion se ha preocupado en dara conocerla productividad académica de la UNEFA,
a fravés de la difusion de investigaciones, la calidad educativa, y proyectos de extension,
en procura de un desarrollo integral, teniendo como centro de atencion el beneficio de la
sociedad. Porlo que se ha dedicado arescatar, creary desarrollar un grupo de revistas de
corte investigativo arbitrado, en formato digital, que permitird dar a conocer los aportes
cientificos, tecnoldgicos, sociales, educativos, militares y estratégicos, permitiendo que la
institucion se integre a la vida social del pueblo venezolano, proyectando una imagen
accesible al campo educativo, en donde se desarrollan las actividades académicas.

Crear estas ventanas o canales informativos para la divulgacion y discusion critica
en materia investigativa, a fin de enriquecer y fortalecer el trabajo interdisciplinario,
transdisciplinario 'y mulfidisciplinario e impulsando los procesos de aprendizaje
colaborativo, permitird que la UNEFA no sélo dé a conocer todo lo realizado en
materia de investigacion y proyectos, sino que le dé cabida a investigadores de
otras instituciones que deseen aportar sus conocimientos para ser publicados en
nuestras ediciones y esto redundard en beneficio de la academia y la excelencia
académica abierta al pueblo, premisa importante de nuestra casa de estudios.

Por lo tanto, migrar la Revista Cientifica Arbitrada Uirtus, a formato digital, asi como
las otras publicaciones, nos permitird lograr todos los objetivos que se plantearon en
cuanto a difusion e informacion que la actual gestion del Vicerrectorado de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién, tiene como una de sus metas a alcanzar y asi dar a conocer
a nivel internacional la generaciéon de conocimientos que actualmente se realiza en
la universidad y el aporte de nuestros investigadores al desarrollo de nuestra patria.

Cnel. Dr. Pedro Camacaro
Director de la revista
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RESUMEN

EnVenezuelaladependencia
de semilla de papa de calidad
ha sido una problemdtica para
la agricultura,por lo que nos
vemos en la necesidad de
desarrollar cultivos adaptados a
las condiciones edafoclimaticas,
de buen rendimiento, y que
cumpla con las caracteristicas
de aceptacion tanto  para
los agricultores comopara los
consumidores. Por tal motivo la
investigaciontiene como propdsito
fundamental realizar lavegetativa
de clones promisorios de papa
(Solanum tfuberosum, L) en casas
de cultivo delcampo experimental
Las Cuibas del Instituto Nacional
de Investigaciones Agricolas-Lara.

Solanum
semilla,

Palabras claves:
fuberosum L,
caracterizacion, flor, clon.

ABSTRACT

In Venezuela, dependence
on quality potato seed has been
a problem for agriculture, so we
need to develop crops adapted
to edaphoclimatic conditions,
of good performance, and that
meets the acceptance characte-
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ristics for both farmers and
consumers. For this reason, the
main purpose of this research is
to characterize the vegetative
growth of potato (Solanum
tuberosum, L) in cultivated houses
of the experimental field Las
Cuibas of the National Institute of
Agricultural Research-Lara.

Key words: Solanum tuberosum
L, seed, characterization, flower,
clone.

INTRODUCCION

La papa (Solanum tuberosum
L), es un cultivo estratégico en la
produccion de alimentos a nivel
mundial, por su capacidad de
producir carbohidratos, proteinas
de elevado valor bioldgico,
vitaminassolubles en agua (C vy
complejo B) y sales minerales;
ademds de su gran versatilidad
en cuanto a formas de consumo.
(Quintero et al., 2009). Constituye
un rubro de gran importancia
econdmica en Venezuela, por la
superficie sembrada y el volumen
de produccion.

(Alvarado et al.,
Venezuelq, la dependencia
de material genético de
calidad en papa ha sido una

1993).  En
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problemdatica para la agricultura
ante la necesidad de desarrollar
cultivos adaptados, con buenos
rendimientos, y colocarlos en el
mercado segun los requerimientos
de los consumidores, sumado a la
dependencia de la importacion
de semilla. En el estado Lara la
produccion de papa se realiza
en pisos climdticos bajos a
infermedios; circunscribiéndose,
bdsicamente a dos variedades,
Kennebec y Atlantic, por lo tanto
los productores no disponen de
alternativasalahoradeseleccionar
materiales adaptados a dichos
pisos (Castaneda et al., 2015). Por
lo anteriormente mencionado
es de suma importancia la
evaluacion de nuevos materiales
de papa y/o intfroducciones de
Centro Internacional de la Papa
(CIP), adaptados a pisos bajos

a intermedios, cuyo objetivo
fundamental es evaluar sus
caracteristicas en casas de

cultivo del campo experimental
Las Cuibas del Instituto Nacional
de Investigaciones Agricolas del
estado Lara (INIA-Lara), de esta
forma dar inicio a investigaciones
exhaustivas y lograr a futuro, la
liberacion de nuevas variedades
en este cultivo, que puedan
responder a las necesidades

actuales que viven los productores

y productoras venezolanas.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizd en
una casa de cultivo del campo

experimental Las Cuibas del
INIA,ubicado en el caserio Las
Cuibas, parroquia Diego de

Lozada, municipio Jiménez del
estado Lara.

Material vegetal: se utilizd trece
clones identificados con un
codigo (391058-175, 393280-57,
393385-47, 393085-50, 393617-1,
392634-49, 392633-54, 392639-
34, 393371-58, 391580-30, 393371-
157, 395432-51, 395434-1) vy
como testigos fres variedades
comerciales (Andinita, Kennebec,
Atlantic). Los clones correspondian
a introducciones de la serie 39
del CIP, adaptados a pisos bajos
a intermedios, procedentes del
banco de germoplasma del
laboratorio de  biotecnologia
vegetal del INIA Lara.

Este material vegetal fue
multiplicado en el laboratorio
por la técnica de cultivo in vitro
tres meses antes de la siembra en
casas de cultivo, debido a que
se requeria propagar el material
desde el banco de germoplasma
hasta obtener las 120 vitroplantas
por clon necesarias para sembrar
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el ensayo.

Diseno del experimento: La
respuesta de los clones y testigos
se evaludé mediante un diseno
completamente al azar con 2
repeticiones. Se utilizd parcelas de
1 m2. Las vitroplantas se sembraron
auna distanciade 10x 15 cm para
un total de 60 vitroplantas/m?2.

Caracterizacion vegetal: se
realizd utilizando los descriptores
del CIP (Gémez, 2000; Huamdn,
2008); las variables evaluadas
fueron: hdbito de crecimiento
de la planta, forma de la hojq,
color del tallo, grado de floracion,
forma de la corola, color de la flor.
Estas se determinaron a través de
la observacion y la comparacion
con tablas de colores utilizando
como apoyo una tabla de color
de la flor (Figura 1).

%

d | |
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Figura 1. Tabla de color de flor
descriptores del CIP

. Intensity - Intensided
1 2 3

5

Flawer color - Color de 8 fior

]

RESULTADOS Y DISCUSION

Caracterizacién Vegetativa: La
caracterizacion se realizdé cuando
los clones alcanzaron el 75% de
floracion, esto ocurrid a los 70 dias
después de la siembra en casas
de cultivo. Los resultados de las
caracteristicas de hoja y tallo se
muestran en el cuadro 1.

En primer lugar, se determind
el hdbito de crecimiento de las
plantas, este se refiere a la forma
generaldelaplanta,locualabarca
una serie de componentes como
la duracion del tallo y el patron
de ramificacion (Castaneda et
al., 2015). El 75% de los materiales
mostro un habito de crecimiento
tipo decumbente y solo 392634-49
y 393371-58 manifestaron hadbito
de crecimiento semi-erecto,
393385-47 postrado y 395434-1
presentd hdbito de crecimiento
semi-arrosetado. Quintero et al.,
(2009) en el ensayo con clones
de la serie 39, se observaron
que estos presentaron hdbito de
crecimiento erecto. Al igual que
esta investigacion también utilizd
como testigo Andinita y manifiesta
qgue esta no presentd floracion. En
cuanto al tipo de diseccién de la
hoja para todos los materiales fue
disecada.
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Cuadro 1. Caracterizacion
caracteristica de hoja y tallo de
los 13 clones de papa (Solanum
tuberosum L) y testigos.

Material
vegetal Tipo de
(clones y Habito de diseccion Color
testigos) crecimiento de la hoja del tallo
391058-175 3 3 1
393280-57 3 3 2
393385-47 4 3 1
393085-50 3 3 1
393617-1 3 3 2
392634-49 2 3 1
392633-54 3 3 1
392639-34 3 3 1
393371-58 2 3 1
391580-30 3 3 1
393371-157 3 3 1
395432-51 3 3 1
395434-1 5 3 1
Kennebec 3 3 1
Atlantic 3 3 1
A ndinita. 3 3 1
Once clones presentaron

tallo color verde, solo 393280-57 y
393617-1 presentaron tallos verdes
con pocas manchas. Este cardcter
es importante para los agricultores
debido a que ellos prefieren plantas
con tallos verdes por tener ciclos
mas cortos, plantas con tallos
manchados tfienen ciclos mads
largos. Esta lentitud en el desarrollo
representa mas gasto y mas riesgo
de presencia de una enfermedad o
plaga, adicionalmente senalan que
plantas con tallos verdes producen
las papas de piel amarilla o crema,
y casi siempre, cuando los tallos son
manchados, las papas son de piel
manchada o de colores, condicion
indeseable, porque el mercado en

Lara rechaza las papas pintadas
(Castaneda et al., 2015).

Se determindé el grado de
floracion de los clones, se observo la
ausencia o presencia de floracion,
enconfrando que el 50% de los
materiales no presentd botones
y se asignd el cardcter ausente.
Se caracterizd solo los clones con
flores. La forma de la corola se fomo
en una flor completamente abierta,
fue de dos tipos semi-estrellada
para 391058-175, 393280-57, 392639-
34, 391580-30 393371-157 y muy
rotada para 393085-50, 392634-49
y 392633-54. Para la evaluacion
del color predominante, se utilizd
la tabla de doble entrada para
colores de las flores de papa
(Figura 1). Se encontré dos colores
predominantes, blanco 37.5% v lila
12.5% correspondiente a los clones
393280-57 y 393371-157. El Unico
clon que mostrd color secundario,
con una distribucion en estrella fue
393280-57. En este sentido Meza et
al., (2009) evaluando materiales
de la serie 39 provenientes del CIP,
observaron que todos los clones
presentaron flor de color blanco.
Sin embargo, este cardcter no
parece ser tan importante para los
agricultores, debido a que muchas
veces no determina el color de la
piel del tubérculo.
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CONCLUSIONES

El 75 % de los clones
presentaron hdbito de crecimiento
decumbente, este es un cardcter
importante para el manejo del
cultivo en campo, ya que facilita
las labores agrondmicas.

La mayoria de los materiales
evaluados presentd tallos verdes,

caracteristica  deseable. Solo
dos presentaron verde con
pocas manchas, caracteristica

importante porque puede tener
una relacidon con el color de los
tubérculos.

En general los clones
evaluados presentan
caracteristicas vegetativas que los
hacen atractivos a los agricultores
y podrian ser utfilizados en
programas de mejoramiento vy
mulfiplicacion de semilla para
las zonas bajas e intermedias del
estado Lara.

Dichos clones serdn punto
de partida a investigaciones
exhaustivas y lograr a futuro, la
liberacion de nuevas variedades
en este cultivo, que puedan
responder a las necesidades

actuales que viven los productores
y productoras venezolanas.
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RESUMEN

El propdsito de este estudio
estuvo dirigido a indagar sobre
la interaccion comunicacional
docente- estudiante ante el
proceso de aprendizaje de
los  estudiantes Universitarios.
La metodologia utilizada se
fundamentdé en el paradigma
cualitativo,  considerando  los
criterios de la investigacion
etnogrdfica, caracterizada por
representarladescripciondelestilo
de vida de un grupo de personas
habituadas a vivir juntos (ethnos),
y que denotan una realidad
compartida, segun los criterios
de Martinez (2001). Las técnicas
utilizadas fueron la observacion
participante y las entrevistas a
profundidad no estructuradas. La
recoleccion de la informacion se
realizd directamente en los sitios
de los acontecimientos, visitando
a los docentes y estudiantes
en sus ambientes de clase. Los
actores sociales e informantes
claves estuvieron representados
por el Coordinador de |la carrera
de Ingenieria Petroguimica de la
UNEFA, Docentes (02) y estudiantes
(03). La informacion obtenida fue
registrada en notas de campo
y grabada, luego se transcribio,
estableciendo  categorias de

Prof. Alvarez Calles, Olga Claret

andlisis, paraposteriormente hacer
la triangulacién y teorizacion de la
informacion. Se pudo evidenciar
quelainteraccioncomunicacional
docente - estudiante no se estd
abordando de manera efectiva
en aftencion al proceso de
aprendizaje. Existe gran tendencia
hacia la clase expositiva por parte
del docente. Los estudiantes
consideran que los docentes noles
muestran confianza y seguridad
para acercdrseles a consultarles
dudas, plantean que los docentes
saben sobre los contenidos
de las asignaturas pero no lo
explican con facilidad, ademads
los catalogan de insensibles.
Tanto docentes como estudiantes
consideran de importancia que
exista entre ellos, una buena
interaccidn comunicacional, por
cuanto esto favorece al proceso

de ensenanza y mads aun al
proceso de aprendizaje.
Palabras Claves: Interaccion

Comunicacional, Proceso de

aprendizaje.

ABSTRACT

The purpose of this study
was directed to investigate on
the interaction communicational
teaching-student  before  the
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process of learning of the university
students. The used techniqueswere
theparticipantobservationandthe
interviews to not structured depth.
The gathering of the information
was carried out directly in the
places of the events. Visiting the
educational ones and students in
its class atmospheres. You could
evidence that the interaction
communicational teaching-
students not approaching in an
effective way in attention to the
learning process. Great tendency
exists toward the class expositive
on the part of the educational
one. The students consider that the
educational ones don’t show them
trust and security for approximate
O consut them you doubt, they
outline that the educational
ones khow on the contents of the
subjects but they don't explain to
them with easiness, they consider
of importance that a good
interaction communicational exists
among them, since this favors to
the teaching process and stiller to
the learning process.

Keywords: Interaction
communicational, process  of
learning.

INTRODUCCION
La comunicaciéon es la facultad

que tiene el ser vivo de transmitir
a otfro u otros, informaciones,
sentimientos y vivencias. En toda
comunicacioén tiene que haber un
emisor, un mensaje y un receptor.
Cuando se habla de seres vivos,
no solo se refiere a los humanos,
ya que desde los insectos hasta
grandes mamiferos tienen dicha
facultad, siendo elhombre el Unico
ser que puede comunicarse por
via oral; mientras que los demas
lo hacen por sonidos (pdjaros
cuadriUpedos, delfines, ballenas),
friccion de elementos de su
cuerpo (grillos, chicharras) o por
accion (formacidon de vuelo de
las abejas, posicion del cuerpo de
perros o venados, formacién de
nado de los peces). Los mamiferos,
incluido elhombre, también tienen
la caracteristica de comunicarse
por el tacto (contacto corporal).

Sin lugar a dudas, hablar
de comunicacidon es hablar
de evolucidon. El hombre es
comunicaciéon y en gran parte
se debe a él; de ahi su constante
empeno por mejorar los sistemas
y perfeccionar los medios para
alcanzar un mayor entendimiento.
Asi foda organizacidon humana,
CuUyos miembros, se comprenden
y se retfroalimentan, satisface
ampliomente sus necesidades vy




Uirtus Interaccion comunicacional durante el proceso de aprendizaje

cumple sus objetivos.

Bd&sicamente, comunicar
puertas adentro es desarrollar
en las relaciones de trabajo un
ambiente de sinceridad, de
escucha y de circulacion de la
informacion. Como diria Castillo
(2009), escritor argentino, en
su texto, "“la comunicacidon en
la educacién”, se produce la
“entropia comunicacional”, pues
si No se sabe escuchar, se corre
el riesgo de comunicar muy bien
la informacién que no le interesa
a nadie y ademads se tfrunca otra
via de intfercambio para generar
creatividad y espiritu de equipo.

De alli la importancia de la
comunicaciéon para cualquier
organizacion, sea esta politica,
educativa y religiosa ya que
determinara el proceso de vida
de la organizacién; es decir,
sin  una buena comunicacion
organizacional no puede lograrse
que quienes la integran se sientan
satisfechos con las actividades
que realizan.

En atencion a los
planteamientos expuestos, resulta
de gran importancia considerar
la comunicacién interna en
las  organizaciones educativas
universitarias, sobre todo a nivel
del aula de clases, en las cuales

debe prevalecer una constante
interacciéon comunicacional fluida
que permita mantener buenas
relaciones interpersonales entre
docentesy estudiantes, de manera
qgue puedan ofrecer un ambiente
armonico que favorece los diversos
contextos vy responsabilidades de
todos los que alli estdn inmersos.

Al respecto, la Organizacion
de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la
Tecnologia y la Cultura (UNESCO

2006: 4) senala que ante los
cambios a que es sometida la
educaciéon, se debe examinar

el estilo de gestion pedagdgica
de las instituciones universitarias,
considerando que “ ... el profesor
universitario es ante todo un
promotor social y agente de
cambio, efectivo, comunicador
y motivador, que debe estar a la
par de los cambios del entorno
para apoyarlos desde su prdctica
docente”.

En tal sentido, el profesor
universitario, ademds de contar
conunasdlidaformacioncientifica,
debe ser un comunicador
efectivo, agente activo en el
campo social en interaccién con
el estudiante y la comunidad, con
el fin de diagnosticar realidades
y necesidades en la busqueda
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de soluciones en la praxis
pedagdgica y social, para elevar
la calidad de la educacion;
porque deberd fundamentar su
hacer pedagdgico desde una
interaccion comunicacional
permanente con los estudiantes
de manera que haceruna efectiva
gestion del conocimiento que
posee, comunicdndolo de forma
asertiva a los estudiantes.

Ante esta direccionalidad
de la interaccidon comunicacional

docente-estudiante para
favorecer el proceso de
aprendizaje, reviste gran
importancia indagar en torno

a la actitud que han asumido
los docentes universitarios en el
marco de la filosofia actual de
la educacidn Bolivariana en el
Sistema Educativo Venezolano,
gue hace énfasis en la "Educacion
como continuo humano”. Una
educacion mds consustanciada
con en el dmbito humano que
englobaelprocesodeaprendizaje,
una educacion centrada en las
necesidades de aprendizaje de
los estudiantes, una educacion
holistica, que trae implicita la
capacidad de comprender los
hechos en sus diferentes contextos
y particularidades; requiriendo

para ello, el docente, de una

interaccion comunicacional
efectiva con los estudiantes.

Dentro de este marco
referencial,unadelasuniversidades
que ha sido creada bajo esta
filosofia de gestion educativa, esla
Universidad Nacional Experimental
de la Fuerza Armada Bolivariana
(UNEFA) anteriormente Instituto
Universitario Politécnico de las
Fuerzas Armadas Nacionales
(IUPFAN), y decretada Universidad
el 28 de abril de 1999.

Desde esta
se asume como  propdsito
de investigacion analizar la
inferaccion comunicacional
docente-estudiante que debe
prevalecer para favorecer el
proceso de aprendizaje.

perspectiva,

El confexto legal que
fundamenta este estudio parte de
lo normado en materia educativa
en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999),
la Ley Orgdnica de Educacion
(2009), la Ley de Universidades
(1970) y demdas normativas que
la sustentas, que caracterizan la
finalidad de la educacion como
un derecho y un deber ciudadano
consolidado en el hacer de la
persona como ente social, lo
qgue trae implicito la permanente
interaccion comunicacional
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efectiva y asertiva que debe
prevalecer entre todos los
actores educativos a fin de crear
una educacion para la vida
en convivencia democrdtica vy
participativa.

La Constitucion Bolivariana
de Venezuela (1999) en su articulo
N° 2 plantea que: Venezuela
se constiftuye en un estado
democrdatico y socialde derechoy
dejusticia,quepropugnalosvalores
superiores de su ordenamiento
juridico y de actuacion, la vida,
la libertad, la justicia .la igualdad,
la solidaridad, la democracia,
la responsabilidad social y en
general, la preeminencia de los
derechos humanos, la ética y el
pluralismo politico.

Este arficulo hace referencia
a la promocién de los valores
qgue permiten la adhesién a la
responsabilidad social y que
permiten una mejor convivencia
comunitaria como base de la
sociedad, 1o cual enfoca el
cardcter holistico que se debe
abordar en la formacién de los
profesionales que demanda
la sociedad Venezolana, y se
hace realidad a través de la
interaccion comunicacional
efectiva y afectiva que debe
prevalecer entre los diversos

actores educativos, puesto que
sin una buena comunicacion no
hay interaccidén social posible vy
por lo tanto tampoco trasciende
la formacién en valores. Este
misma Constitucidén en su Articulo
N°3 senala: El estado tiene como
sus fines esenciales la defensa y
el desarrollo de la persona y el
respeto a su dignidad, el ejercicio
democrdtico de la voluntad
popular, la construccion de una
sociedad justay amante de la paz,
la promocidén de la prosperidad
y bienestar del pueblo y Ia
garantia del cumplimiento de los
principios, derechos y deberes
consagrados en esta constitucion.
La educaciéon y el frabajo son los

procesos fundamentales para
alcanzar dichos fines.
De alli, que el Estado

promueve la equidad social para
que los ciudadanos y ciudadanas
puedan  vivir en  armoniq,
garantizandoles el cumplimiento
de sus deberes y derechos, lo
cual se enmarca en la interaccion
comunicacional docente-
estudiante que debe existir para
que el conocimiento fluya y se
haga realidad, de manera que se
pueda dar cobertura efectiva a
esta normativa constitucional en
la que se asume la educacion y el
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trabajo como vias fundamentales
para lograr una sociedad justa
y amante de la paz, y esta
paz obligatoriamente estd
vinculada a las interacciones
comunicacionales entre los
distinfos miembros de cada
comunidad, como lo es la
comunidad escolar en las aulas
de clase universitarias.

En relacidon a los derechos
culturales y  educativos, la
Constitucion de la Republica
Bolivariona de Venezuela (1999)
establece en su arficulo N°102
103, que la educacion en un
derecho humanoyun debersocial
fundamental, una educacion
infegral fundamentada en el
respeto a todas las corrientes del
pensamiento y sin ningun fipo de
limitacion en cuanto a edades vy
nivel académico, es democratica,
gratuitay obligatoria; lo cualindica
qgue la educacidn es un proceso
social, al que tienen derecho los
ciudadanos y civdadanas de
este pais, donde se preparan
para integrarse a la sociedad vy
bajo las perspectivas de seres
infegrales, prevaleciendo con ello
la interaccion comunicacional
efectiva y afectiva que debe
caracterizar el proceso educativo.

Este enfoque constitucional

de la interaccidon comunicacional
efectiva y afectiva a nivel de las
aulas de clase universitarias como
organizaciones sociales, también
se ratifica en los articulos 3y 4 de
la Ley Orgdnica de la educacion
(2009), que enfatizan el derecho
a la formacioén integral y expresan
qgue la educacién es un derecho
irrenunciable del ser humano vy
funcidon primordial e indeclinable
del estado, quien debe garantizar
las condiciones 6ptimas con el
fin de que sus ciudadanos sean
capaces de participar activa,
consciente y solidariamente en los
procesos de fransformacién social,
en especial aquellos necesarios
para el desarrollo del pais, que
requieren de seres humanos sanos,
cultos y criticos.

Asi mismo en sus articulos
32-36, la Ley norma lo referente
a los objetivos y las instituciones
bajo las cuales debe impartirse
la educacion universitaria,
considerando que debe inspirarse
en los principios de democracia,
justicia  social vy solidaridad
humana, porlo quele corresponde
desde luego contribuir de manera
significativa a la formacion de
los postulados de una sociedad
democratica.

Todo lo cual, se puede lograr
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a través de una serie de vias,
entre ellas se puede distinguir el
ofrecimiento de oportunidades
reales de educacién a toda la
poblacidn que haya cumplido
con los requisitos bdsicos para su
ingreso, poruna parte, y porlaotraq,
el establecimiento de un proceso
educativo que contribuya a la
formaciondeunaseriedeactitudes
y valores que ofrezcan al sistema
democratico un ciudadano
capaz de lograr el ejercicio pleno
de sus derechos y el cumplimiento
de sus deberes; por cuanto esta
ley especificamente  destaca
qgue la educacion universitaria
profundiza el proceso de
formacion integral y permanente
de ciudadanos criticos, reflexivos,
sensibles y comprometidos, social
y éticamente en el desarrollo
del pais, iniciados en los niveles
educativos precedentes. Tiene
como funcionlacreacion, difusion,
socializacion, produccion,
apropiacion y conservacion del
conocimiento de la sociedad, asi
como el estimulo de la creacidn
intelectual y cultural en todas sus
formas. Su finalidad es formar
profesionales e investigadores de
la mds alta calidad y auspiciar
su permanente actualizacion vy
mejoramiento, con el propodsito de
establecer sélidos fundamentos

qgue en lo humanisticos, cientifico
y tecnolégico sean soporte
para el progreso autbnomo,
independiente y soberano del
pais en todas las dreas.

La educacion universitaria
estard a cargo de instituciones
infegradas en un subsistema
de educacion universitaria, de
acuerdo con lo que establezca
la ley especial correspondiente,
en concordancia con otras leyes
especiales para la educacion
universitaria; la ley del subsistema
de educacion universitaria
determinard la adscripcion,
la categorizacion de SUS
componentes, la conformacioén vy
operatividad de sus organismos y
la garantia de participacion de
todos sus integrantes (art. 32).

Se puede apreciar, que
para lograr esta transformacion
universitaria integral debe
prevalecer la inferaccion
comunicacionalefectivayafectiva
a fravés de la cual se despierte
el inferés de los estudiantes
por un proceso de aprendizaje
constructivista, en el que participe
de manera permanente para
poder satisfacer sus necesidades
de formacion atender a las
demandas reales de una mejor
calidad de vida en la comunidad
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donde se desenvuelven.

En este mismo orden deideas,
la Ley de Universidades (1970)
en su articulo 3 senala que las
universidades deben realizar una
funcidonrectoraenlaeducacion,la
cultura y la ciencia, considerando
para ello dirigir sus actividades a
crear, asimilar y difundir el saber
mediante la investigacion y la
ensenanza; complementando la
educacion integral iniciada en
los ciclos anteriores y a formar los
equipos profesionales y técnicos
gue necesita la nacién para su
desarrollo y progreso.

Comunicacion

SegunBerlo(2001)eslafacultad
que tiene el ser vivo de transmitir
a ofros u ofros, informaciones,
sentimientos y vivencias. En toda
comunicacion tiene que haber un
emisor, un mensaje y un receptor.

Por su parte Brunet (2008:21),
refiere que desde el punto de
vista psicolégico la comunicacion
representa “el proceso de
Interaccion sujeto — sujeto, a través
delcualseintercambiainformacion,
senfimientos, ideas, entre oftros,
se produce una influencia mutua
que tfrae como resultado una
modificaciéon de ambos”, considera

la comunicacidon como la via de
interaccion mediante la cual se
logra la convivencia y por ende
la sociabilidad, que conlleva al
crecimiento y desarrollo productivo
de las comunidades.

De acuerdoconGémez (2008),
en su texto sobre “Perspectivas
Comunicacionales en las
organizaciones” uno de los puntos
mas importantes en el ambiente
organizacional es la comunicacion
interna. Es la clave de la motivacion,
lo que permite que la gente sienta
que puede expresarse y que sus
ideas seran escuchadas, valoradas
seguramente se sienta a gusto en
su lugar de trabajo; generando una
mayor fidelizacion de los empleados
hacia la empresa, un mayor
compromiso. Esto se convierte en
una estrategia para el drea de
Recursos Humanos.

Refiere lbarra (2009), que
gran canfidad de experiencias

comprobadas en diferentes
organizaciones demuestran
que teniendo canales de

comunicacion efectivos, habrd
menos posibilidades de que se

produzcan malos entendidos
entre los miembros de una
organizacion; esto  teniendo

en cuenta que dentro de una
organizacion la comunicacion
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interna sirve ademdas para realizar
una ordenada distribucion de la
informaciony para darcoherencia
al proyecto institucional. Los
empleados al poder expresar sus
opiniones y sentirse escuchados
y valorados se sienten motivados,
alinedndose de esta manera a los
objetivos de la empresa.

A partir de esta revision de
la amplia bibliografia sobre el
tema de la comunicacidon en
las organizaciones, y sobre el
tema de la comunicacidon en
las organizaciones educativas,
la autora de la investigacion,
coincide con los planteamientos

de Estévez (2008:11), quien
considera que:

“Lla comunicacion  educativa
es un proceso de interaccion

entre profesores, estudiantes vy
estos entre si, para consolidar su
proceso de aprendizaje, sobre
la base de un permanente
infercambio de conocimientos,
qgue estimulan el interés por
indagar y dar respuesta oportuna
a sus necesidades; considerando
ademads la interaccion
comunicacional de la institucion
educativa con la comunidad,
que tiene como finalidad crear
un clima psicolégico favorable,
para optimizar el intercambio vy

recreacion de significados que
contribuyan al desarrollo de la
personalidad de los participantes”.

Se ha de considerar que
la interaccidn comunicacional
docente - estudiante, es una
condicidonpermanente paraelflujo
de informacion que demanda un
proceso de aprendizaje integral,
durante el cual, en el proceso de
asimilacion de conocimientos,
se producen ideas, reflexiones,
dudas, vivencias, que constituyen
elementos esenciales para
conducirel proceso de inferaccion
del conocimiento por parte del
docente,aquienlecorrespondelas
tareasde coordinarlasactividades
informativas y de desarrollo de la
personalidad de los estudiantes,
mediante la sistematizacion de
las intferacciones comunicativas,
presentandoles la realidad
de modo claro, e interactivo,
aprovechando al madximo las
posibilidades o potencialidades
de grupo para contribuir al
desarrollo personal de cada uno
de sus miembros.

Se ftrata de
conocimiento se produzca
fundamentalmente en funcidn
de los objetivos planteados por
el propio estudiante, teniendo en
cuenta las particularidades de

que el
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personalidad. Las potencialidades
para la autorregulacion de su
comportamiento de  manera
general se manifiestan en las
potencialidades del estudiante de
plantearse sus propios objetivos y
metas, asi como en el dominio de
los resultados que debe alcanzar
a través de su actividad en las
diferentes tareas que realiza.

En este sentido, debe
destacarse un planteamiento de
Ydnez, Pérez y Ydanez (2010:67)
quienes senalan que:

“La comprension por el
docente de la educacién como
un proceso de interaccion vy
dialogo vy la organizacion de
sus clases sobre la base de esa
concepcion tiene importantes
repercusiones en el proceso
docente y en la formacion de los
estudiantes. Un proceso realmente
educativo 'y no meramente
instructivo solo tiene lugar cuando
las relaciones entre profesor vy
alumno no son Unicamente de
transmision de informacién, sino

de intercambio, de interaccion
e influencia mutua, cuando
se establece una adecuada

percepcion y comprension entre
los protagonistas del hecho
educativo”.

Implicaciones de la Interaccién
Comunicacional Docente -
Estudiante

En la actualidad se reconoce
la capacidad de comunicarse
como uno de |la modernidad,
a la cual deben tener acceso
todos los ciudadanos del mundo.
En un informe de la organizacion
de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Culturg,
(UNESCO, 2008),sereconocecomo
la educacioén tiene a su cargo la
responsabilidad de desarrollar
esta capacidad comunicacional
en los individuos; se senala que
el profesor serd el facilitador en
la organizacion y desarrollo del
proceso docente-educativo, pues
sin su experiencia, motivacion y su
induccion en la actividad se corre
el riesgo de convertir el aula en un
caos andrquico. Debe destacarse
también la idea de que Ila
comunicacion es un contenido de
ensenanza y de aprendizaje en si
misma.

Por su parte, Ribeiro (2006:23)
plantea que la comunicacion es
un aspecto fundamental en la
vida del ser humano, a tal punto,
que ha sido considerada como la
necesidad mds bdsica ademds
de la supervivencia fisica, por
cuanto estd presente en todos
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los aspectos del hombre, siendo
esencial para muchas profesiones,
especialmente enla de educador:

“En el proceso educativo, la
comunicacion constituye parte
importante, primordialmente en
esta época en el que el sistema
de instruccion para propiciar el
conocimiento, necesita que surjan

entre los docentes y alumno,
relaciones inferactivas. Las
relaciones interactivas docente-

alumno se producirdn de manera
favorable en la medida en que
entre ellos fluya una comunicacion
efectiva reciproca. Por esta razon,
merece especial atencidn la
consideraciondelacomunicacion
como parte de los elementos
bdsicos que permiten entender los
procesos de interaccion alumno —
profesor”.

Desde esta perspectiva se
considera que en el aula de clases,
los contextos de interaccion se
construyen en la medida en que
tanto los estudiantes y profesores
van participando e interactuando
conjuntamente, es decir, van
poniéndose de acuerdo en cuanto
a la forma de participacion que
les corresponde.

En tal sentido, en la medida
en que se profundice, se entienda
y se valore el proceso de

comunicacidén entre docente -
estudiante, se lograran resultados
favorables, en beneficio de la
construccion y adquisicion del
conocimientfo, minimizando uno
de los factores que han sido
senalados como obstaculizadores
del aprendizaje de los estudiantes
universitarios, como también la
carencia de interaccidn entre los
propios estudiantes.

Tanto los docentes como
los estudiantes deben asumir
posiciones accesibles que

propicien un ambiente favorable
para el logro de la interaccidon y el
éexito de la comunicacion donde
la informacién y las ideas fluyan
de manera que se propicie el
aprendizaje.

Desde esta perspectiva, la
inferaccion comunicacional
docente - estudiante en el area
de Ingenieria pefroquimica de
la UNEFA, NuUcleo Falcdn, sede
Coro, debe abordarse como lo
plantea Solé (2005), desde un
punto de vista constructivista; este
escenario debe sustituirse por
otro propicio, en el cual surja una
verdadera comunicacion entre
los actores del aula de clases para
que prevalezcan las interacciones
y la retroalimentacion  entre
estudiantes y profesores, para que
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las participaciones de estos sean
espontdneas y las ideas afloren
voluntariomente, para lo cual
recomienda:

-Conocer las regulaciones de
la comunicacion en el aula, lo
que implica la comprension de
valores y formas de pensamiento
de las personas involucradas en el
proceso de la comunicacion.

-Dar la oportunidad para que
los estudiantes pierdan el temor
a expresarse, valorizando  sus
intervenciones y estimuldndolos

a que continlen aportando
ideas basadas no solo en sus
conocimientos previos, sino
igualmente fundamentados

en la busgueda y consulta de
bibliografia pertinente.

-Lograr una comunicacion vy
una actividad conjunta profesor
- alumno e igualmente entre
estudiante-estudiante para
estimular la motivacion vy la
cognicidondurante fodo el proceso.

Vista asi, la interaccion
comunicacional docente-
estudiante que debe prevalecer
en los ambientes de clases
universitarios, debe ser una
condicion esencial de la funcion
del docente como facilitador
de experiencias de aprendizaje,

puesto que es innegable la
significativaimportancia que tiene
la comunicaciéon en la calidad del
proceso — educativo.

Teoria sobre el Aprendizaje y la
Interaccién Comunicacional

Para caracterizar la interaccion
comunicacional docente -
estudiante en el contexto del
proceso de aprendizaje, es
importante hacer  referencia
a diversas teorias que han
prevalecido en relacion al centro
de interés del proceso educativo.
Al respecto Gémez (20064), hace
referencia a los elementos que
han caracterizado a las teorias
conductistas del proceso de
aprendizaje.

Teoria Conductista: interpreta el
aprendizaje como un cambio
en la forma o frecuencia del
comportamiento. El aprendizaje
exige organizar los estimulos para
lograr que los estudiantes emitan
las respuestas apropiadas y a su
vez puedan recibir esfuerzo.

Esta teoria conductual destaca
como elemento primordial para
lograr el aprendizaje la influencia
del medio, pero en cambio casino
ledanimportanciaalasdiferencias
individuales. Son conocidas
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también como asociacionistas
de condicionamiento y tienen
aplicaciones muy positivas en
la ensenanza programada,
maquinas de ensenar, andlisis de
tareas y ofras.

Teoria Cognitivista: entiende
el aprendizaje como cambios
en los procesos cognoscitivos,
esos cambios implican procesos
mentales complejos y de orden
superior. Para los Cognoscitivistas
el aprendizaje se logra mediante
la  organizacion mental  del
conocimiento, lo importante para
ellos, es la manera en que se
procesa la informacién, (como se
recibe, almacena y recuperq).

La teoria cognoscitiva es Uil
en aprendizaje de conceptos,
Procesos de reflexion,
razonamiento y solucidn de
problema. Dentro de estas teorias
destacan la de Piaget, la teoria
de conocimiento cognoscitivo de
Bruner, la teoria del aprendizaje
significativo por recepcién de
Ausubel, la genética dialéctica
O socio cultural de Vygotsky, el
procesamiento de la informacion
de Gagné y otros destacados
tedrico.

Constructivista: Se
actualmente como

Teoria
considera

un enfoque conformado por la

de diversas aproximaciones
psicoldgicas” en especial de las
corrientes relacionadas con la
psicologia cognitiva de las cuales
se nutre, como: el enfoque de
Piaget, aprendizaje significativo
de Ausubel, teoria sociocultural
de Vygotsky. Importante es
destacar que aunque los autores
de estos enfoques se ubican
en Opticas tedricas diferentes,
coinciden en darle importancia
a la actividad constructiva de los
alumnos, por consiguiente para
los constructivistas el aprendizaje
es el proceso de construcciéon de
gran parte del conocimiento que
adquieren y comprenden.

Elconocimientoconcebidoen
el marco del constructivismo no es
un proceso mecdnico de estimulo-
respuesta sino que se construye a
través de la participacion activa
del estudiante. En este sentido, el
aprendiz se apoya en él, en las
interacciones de otros individuos y
de su enforno para la adquisicion
y el perfeccionamiento de las
habilidades y conocimientos.

En este enfoque
constructivista se considera
que la ensenanza depende del
estudiante y del entorno. De
acuerdo con esto, los docentes
deben buscar métodos y
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estrategias que le permita al
alumno reflexionar y explorar
sobre la materia de aprendizaje
de manera activa. Los profesores

requieren  ufilizar, segun las
opiniones de los constructivistas,
ademds de los modelos de

transmision de informacidn, otros
gue enfaticen la construcciéon del
conocimiento de la ensenanza y
el aprendizaje con actividades
de discusion reflexiva, brindando
oportunidades para aplicar el
contenido en investigaciones,
soluciones de problemas y toma
de decisiones.

Segun  esta perspectiva
constructivista, la comunicacion
educativa constituye el proceso

mediante el cual se estructura
la personalidad del educando;
logrdndose a través de las

informaciones que este recibe y
reelabordndolas en inferaccion
con el medio ambiente y con los
propios conceptos construidos.
Dicho esto, se tiene que el proceso
de aprendizaje no es reducible
a un esquema mecdnico de
comunicacién, por cuanto el
educando como receptor no es
un ente pasivo, sin0 que es un ser
que reelabora los mensajes segun
SUS propios esquemas cognitivos.

Reflexiones finales

La comunicacion refleja la
necesidad objetiva de los hombres
de socializacidon, cooperacion
mutua y es también condicion de
la individualidad, originalidad e
infegridad del individuo. Desde
esta perspectiva, considerando
el dmbito educativo, que se
corresponde con una adecuada
interaccion sujeto-sujeto
mediada por la comunicacion,
debe hacerse énfasis en una
interaccion comunicacional
docente-estudiante, empdtica,
que se cenfra en la persona vy
pone el énfasis en el proceso
de aprendizaje, en el que existe
una retroalimentacion no sélo
del profesor al estudiante, sino
del estudiante al profesor, donde
ambosconstruyenelconocimiento
sobre la base de la reflexion y
de la prdactica, su objeto es que
el sujeto piense y ese pensar lo
lleve a fransformar la realidad.
Debe considerarse enfonces,
que esencialmente, la base de
la educacion es precisamente la
comunicacion.

En si, dadas las actuales
exigencias sociales, las
instituciones universitarias en

cualquier pais hoy dia, tienen la
mision de potenciar estudiantes
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criticos, analiticos, innovadores
y con un alto nivel de desarrollo
de los valores humanos. El interés
se ftraslada de la transmision
de un volumen considerable
de informacidén, a propiciar la
autogestion del aprendizaje por
los estudiantes y a fributar a su
formacion integral como seres
humanos, a partir de las acciones
que ejecuta el docente, en
calidad de orientador y mediador,
en aras de la concientizacion
de la necesidad de los alumnos
de crecer psicoldégicamente, de
compartir con sus semejantes
en un confexto en el que saber
convivirresultaimprescindible y de
desarrollar la reflexion y el andilisis
critico, como vias para aprender
con mayor eficacia vy para
comprender mejor la realidad
circundante y en consecuenciaq,
mejorarla de modo permanente.

En el Ambito de la
docencia universitaria, la
formacion tradicional, basada

en la prevalencia de un flujo de
informacion unidireccional desde
el profesor hasta los estudiantes,
resulta actualmente insuficiente.
Tanto desde el punto de vista del
emisor como de la recepcidon de
la informacion, las clases basadas
en métodos fundamentalmente

expositivos, que reconocen como
ente emisor y pensante sélo al
docente, no estdn acordes con la
formacion que se necesita brindar
actualmente a un futuro egresado
de la educacion universitaria.

Especificamente, las
concepciones educativas
actuales conciben el proceso
docente-estudiante como un
proceso comunicativo dialdgico,
donde deben prevalecer Ilas
relaciones  horizontales  entre
docentes y discentes, y donde
el estudiante asume un papel
activo y protagdonico ante su
propio desarrollo. En este proceso
de intercambio se implica a
personalidad de los sujetos en su
infegridad, es decir, se manifiesta
la unidad de lo cognitivo y lo
afectivo, lo ejecutor y lo inductor.

Acentuar el cardcter
dialégico  del proceso de
interaccion comunicacional
docente-estudiante y del
aprendizaje, significa privilegiar su
dimension subjetiva, que aparece
como resultado de la expresion
diferenciada de los sujetos
participantes en este proceso.
Esto implica considerarlos vinculos
entre los aspectos emocionales y
cognitivos en el aprendizaje, ya
que lo emocional se centra en su
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sentido subjetivo, en los procesos
de comunicacioén del sujeto.

Especificamente,
entonces el clima afectivo en
el sistema de relaciones entre
docentes y estudiantes de la
universidad que se establezca,
debe propiciar el respeto a la
individualidad, la aceptacion
de criterios y sugerencias de
los alumnos atendiendo a
necesidades y preocupaciones
mutuas (profesores y alumnos),
el tratamiento adecuado de
manifestaciones negativas, el
afecto, la justeza, la exigencia
y la comprension. Ademads
debe fomentarse la disciplina
consciente, con el establecimiento
conjunto de normas y reglas de
comportamiento, convivencia
y organizacion de la actividad

consistente, con el contfrol vy
valoracion sistematica del
cumplimiento de normas vy
reglas establecidas y con la

determinacion colectiva de
las estrategias a seguir ante las
dificultades.
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RESUMEN

El presente arficulo
esta enmarcado en una
investigacion cualitativa de fipo
fenomenoldgico-hermenéutico,
tiene como propdsito orientador
generar una aproximacion tedrica
cognitiva acerca de la toma
de decisiones en los procesos
gerenciales cenfrados en la
dimension social del frabajador.
Se destacan las perspectivas
de Feyerabend (2000), en el
contexto historico y sociocultural,
para comprender los elementos
simbdlicos en las actuaciones del
gerente que acuden a la Empresa
de Asesoria Empresarial MBD en
la confluencia de orientaciones
que se intencionan hacia la
cosmovision del mundo de la vida
conectada por el lenguaje, en el
contexto empirico concreto de las
empresas: Mundo intimo C.A, Acor
Cosméticos y Lenceria Caprica.
Para recabar esta informacion
por saturacidn, se considera
la entrevista a profundidad.
El proceso de presentacion e
interpretacion se atenderd a
través de la categorizacion,
codificacion y  triangulacion

al tomar en consideracidon las
unidades de andlisis asociadas
los propodsitos del

con estudio

Prof. Becerra D' Pablos, Marlene

inherentes a los saberes y haceres
enlatomade decisiones, nociones
sociotécnicas-operativas que
orientan los procesos gerenciales
e interconexidon holistica de la
dimension social. De manera
conclusiva esnecesario considerar
que este fema desarrollado
carece de conclusiones vy
recomendaciones, puesto que
estd en pleno desarrollo.

Descriptores: Toma de decisiones,
Procesos gerenciales, Dimension
social, Vision de los gerentes.

SUMMARY

The present article is framed
in a qualitative research of
phenomenological-hermeneutic
type, its guiding purpose is to
generate a cognitive theoretical
approach about the decision
makinginthemanagerialprocesses
centered in the social dimension
of the worker. The perspectives of
Feyerabend (2000), in the historical
and sociocultural context, are
highlighted to understand the
symbolic elementsin the actions of
the managerwho cometothe MBD
Business Advisory Company at the
confluence of orientations that are
infended towards the worldview
of the world of life connected
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by language, in the concrete
empirical context of companies:
MundoIntimo CA, AcorCosméticos
y Lenceria Caprica. To collect this
information by saturation, the in-
depth interview is considered.
The process of presentation and
intferpretation will be addressed
through categorization, coding
and friangulation, taking into
consideration the units of analysis
associated with the purposes of the
study inherent to knowledge and
decision-making, sociotechnical-
operational notions that guide the
managerial processes and holistic
inferconnection of the social
dimension. In a conclusive way it
is necessary to consider that this
developed topic lacks conclusions
and recommendations, since it is
in full development.

Descriptors: Decision making,
Management processes, Social
dimension, Vision of the managers.

INTRODUCCION

En nucleo de las
transformaciones sociales y los
constantes cambios que se dan
en la dindmica organizacional,
viene asociada con la toma de

decisiones como el darbol de las
distintfas ramas del conocimiento

que se realimentan con el abono
de la capacitaciéon, experiencia
y voluntades compartidas de
la gerencia empresarial, en un
contextoecondmico cadavezmads
complejo, el cualindudablemente
se implica con los procesos
gerenciales de planificacion,
organizacion, coordinacion,
direccion, control y evaluacion
integral.

En este sentido, las
actividades de orientacidon a
la gerencia, en términos de
eficiencia social y econdmicaq,
sostiene una accion frascendente
como estrategia del Estado, hacia
la buUsqueda del equilibrio en
ambas situaciones, y en el marco
del aspecto teleoldgico dirigido a
la satisfaccion del hombre.

Ante estas consideraciones
Van Der Berghe (2005), destaca
que la empresa ha de revisar
permanentemente como politica
laboral, que todos los trabajadores
esténactualizadossobrelosnuevos
conceptos, tendencias y sistemas
de produccién, evaluados en
reuniones  semanales, mesas
técnicas de participacion y al
mismo tiempo, considerar las
necesidades de  satisfaccion
y desarrollo social. Asi que, la
empresa en términos de alcanzar
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los objetivos propuestos, tiene la
necesidad de adaptarsu dindmica
de construcciéon socialimplicando
los talentos, saberes y haceres de
los miembros de la organizacion
que definen la prioridad de
las  dimensiones econdmicas
y sociales con altos rasgos de
creatividad, rendimiento, y todas
las estrategias interconectadas
en la malla entretejida del
comportamiento humano.

Ahora bien, al reconsiderar
las experiencias y vivencias en la
representatividad de la Empresa
de Asesoria Empresarial MBD se
tomard en cuenta el senfido y
significado que se le atribuye a
la orientacion empresarial desde
las voces de los gerentes. De esta
manera, en el marco de la toma
de decisiones en los procesos
gerenciales, se descubrirg, bajo el
0jo visor de la dimension social del
trabajador, los eventos y factores
concomitantes que se vinculan
a dicho escenario, considerado
dentro del presente estudio que se
enfocard orientado en el marco
de una investigacion cualitativa

de tipo fendmenoldgico-
hermenéutico, para interpretar
las voces de los gerentes

respecto a la situacion descrita.

Por consiguiente, se guiard

en su recorrido intelectivo en
la perspectiva de generar una
aproximacion tedrica cognitiva
acerca de la toma de decisiones
en los procesos gerenciales
cenfrados en la dimensidon social
del frabajador. Para ello, se
tomard el contexto empirico
gerencial de las empresas: Mundo
intimo C.A, Acor Cosméticos vy
Lenceria Caprica. Bajo este
contexto, este articulo se articula
en la Situacion del Estudio, el cual
presenta la realidad por conocer,
los propossitos orientadores,
Justificacion y Pertinencia Social.
Asimismo, sustentos  tedricos.
En relacion Orientaciones
metodoldgicas, hace mencidn
a la fundamentaciéon Onto-
Epistémica, actores sociales,
técnica para recabar la
informacion, categorizacion
y codificacion, ftriangulacion,
teorizacion, finalmente se
presentan las referencias.

SITUACION DEL ESTUDIO
Hacia una Realidad

Los cambios que
constantemente se estan
generando en la dindmica de las
organizacionesreflejan escenarios
de conocimientos,  destrezas,
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manejo de informacién y recursos,
como elementos inherentes ante
la confrontacidon de diversidad
de percepciones de poderes,
contactos iniciales y procesos
que configuran las acciones vy
acontecimientos cotidianos sobre
los cuales hay que decidir bajo
un sistema de interrelaciones
esenciales entre los individuos que
actuan provocando respuestas
sucesivas, alternativas, emergentes
y trascendentes en torno a dicha
decision.

Desde este punto de vista
senalan Hellriegel y Slocum (2009),
que este mundo complejo en
el conjunto de situaciones que
rodean a la toma de decisiones
gerenciales, se enfoca en diversos
modelos como el racional, el
de la racionalidad limitada,
la administracion  basada en
evidenciasyelpolitico,quepueden
ser Utiles ante las distintas formas
de concebir los procesos, con el
fin de tener mayor conocimiento
para actuar sobre la base de
referencias que otorgan la mejor
alternativa para la organizacion.

Sin embargo, para descubrir
los problemas, identificarunidades
inferconectadas a la esencialidad
deladecisionyatenderadiversidad
de elecciones novedosas, la

estimulacion de la creatividad en
manos de los gerentes, procura un
escenario propicio del ambiente
de frabajo donde es probable
que el sistema motivacional y de
compensaciones, concreten el
enfoque efectivo de los equipos,
la confluencia del éxito en las
acciones emprendidas por los
trabajadores y el aprendizaje
permanente de la organizacion
para reducir los obstdculos que
entorpecen la innovacion en el
hacer de decisiones creativas.

Viéndolo asi, el proceso de
tomadedecisionesescrucialpara
la empresa, por consiguiente, las
caracteristicas de una realidad
que cambia constantemente en
elmundo delosnhegociosrequiere
adaptacion, competencia
gerencialyestrategiasvinculantes
al mundo social que redescubren
el sentido del hacer efectivo
en torno a dicho proceso. Esta
afirmacion parte de la idea que
demuestralas manifestaciones de
participacion de los tfrabajadores
y consecuentemente su atraccion
al cumplimiento de las tareas
y responsabilidades cuando
se sienten comprometidos en
la decision, la consulta, y la
posibilidad de aportar soluciones
a los problemas.
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Desde esta Optica, los
procesos gerenciales se adicionan
a un conjunto de relaciones vy
consecuencias que hacen a la
estructura, las prioridades y la
calidad de respuesta de una
organizacion segun el tipo de
negocio, puesto que existen
momentos que exigen un alto
nivel profesional, cientificidad,
visualizacion financiera y
econdmica, comportamiento
del mercado, atencion de
excelencia al cliente, entre otras y
en ocasiones, basta la condicidon
experiencial de operario, en
cuanto a la destreza y manejo de
mdaquinas y herramientas.

Al pensar en estas
connotaciones intelectivas
vinculantes al proceso de toma
de decisiones desde los procesos
gerenciales,nosinteresainterpretar
este escenario de influencias en
el desarrollo de pensamientos,
saberes y haceres de pequenas
empresas atendidas en la
médula de orientacion y asesoria
empresarial, que acuden a la
Empresa de Asesoria Empresarial
MBD, cuya intencidén accionativa
se gestiona dentro de esquemas

cognitivos de capacitacion a
los empresarios, estimulo a la
innovacion, identificacion de

oportunidades de negocio y la
asistencia técnica integral.

De modo que, conversamos
informalmente con tres gerentes
desde hace mas de diez (10) anos,
acuden a la Empresa de Asesoria
Empresarial MBD en razén de la
asesoria  empresarial  recibida
y su implicacion en la toma de
decisiones desde los procesos
gerenciales. Asi, una de las
preguntas formulada al gerente
1 fue: sCudles principios bdsicos
técnicos operativos orientan la
toma de decisiones enlos procesos
empresariales de su empresas A
lo cual respondid lo siguiente:

Especificamente nos atenemos a visualizar
la situacién sobre la cual se decide en el
marco de un enfoque sistemdtico, practicoy
racional al momento de resolver problemas.
Para tales situaciones analizamos la
importancia del factor humano vy las
diversas eventualidades que afectarian
dentro del contexto organizacional con la
modificacién de comportamiento sobre la
cual se advierte en una mesa de didlogo
para buscar el consenso o la negociacién.
De seguirlimitaciones en el contacto con las
personas o tfrabajadores o quizds con otras
empresas para llegar a los acuerdos y que
éstos fluyan con efectividad en los procesos
gerenciales, la decisién se toma con base a
los objetivos de la empresa y la satisfaccion
de las necesidades de la sociedad.
[Conversaciéninformal sostenida en Oficina
de asesoria financiera, administrativa vy
contable MBD con el gerente de mercadeo

de la empresa Mundo intimo, C.Al.
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La complementariedad de
pensamientos que emergen de la
voz de este actor social, respecto
a la toma de decisiones desde
los procesos gerenciales, siguen
una estrategia de negociacion
con la otra parte, en relacion a
la bUsqueda de consenso en una
mesa de didlogo, lo cual pudiera
entenderse dentro de un proceso
infersubjetivo  necesario  para
dilucidar aspectos inherentes a
dicho proceso.

De la misma manera, se hizo
contacto conversacional con
el gerente de la empresa Acor
Cosmeéticos, en atencion a la
misma tematica del estudio y a tal
efecto, consideramos pertinente
preguntar sobre 3Como observa
usted la orientacion empresarial
recibida de Empresa de Asesoria
Empresarial MBD en el aspecto
de la toma de decisiones en
los procesos gerenciales de su
organizacion?

Desde mds que doce anos esta empresa
ha mantenido contacto institucional con la
Empresa de Asesoria Empresarial MBD, y he
sentido consecuencias productivas de avance
en lo planificado, sobre fodo en mi caso
cuando constantemente tengo que decidir
sobre la marcha, porque las circunstancias
propias del mercado van a pasos agigantados
y en esa misma direccién, este apoyo técnico
y de capacitacién que hemos recibido de
esta Fundacién Gubernamental, nos ha hecho
acreedores de conocimientos valiosos para
reconocer lo que debe hacerse, quién ha de

hacerlo, cudndo y dénde, y en ocasiones hasta
cémo se hard. [Conversacidninformal sostenida
enla Empresa de Asesoria Empresarial MBD con
el gerente de la empresa Acor Cosméticos].

La situacion
esta  descripcion
acerca de la necesidad de
manifestaciones concomitantes
en los procesos gerenciales
mediante el empleo de un buen
juicio en la toma de decisiones,
que pudiera interpretarse a la luz
de los problemas que requieren
la confluencia de capacidades
y la visibn de expertos para
elegir el mejor camino a seguir
segun las diferentes alternativas y
operaciones.

reflejada en
hace saber

Asimismo, en las condiciones
que agregan una mayor
perspectiva de juicio sumado a
la prioridad de decidir a tiempo
sobre el asunto que se dirime,
escuché la voz del gerente de la
empresa Lenceria Caprica, que
acude por asesoria empresarial en
el dmbito de las tfransformaciones
sociales recurrentes que de
manera rapida se generan en la
realidad de sus actividades. A tal
efecto, le hice la misma pregunta
anterior sobre: 3COmo observa
usted la orientacion empresarial
recibida en la Empresa de
Asesoria Empresarial MBD en el
aspecto de la toma de decisiones




Uirtus Toma de decisiones en los procesos gerenciales

en los procesos gerenciales de su
organizacion? alo cual respondio:

Me he senfido muy bien orientado en cuanto
a los momentos que surgen de repente para lo
que aveces, no se tienen todaslas herramientas
gerenciales ni la experiencia necesaria
sobretodo sobre el comportamiento humano
para actuar ante un enfoque de contingencia
y en ese caso, la cuestion de la toma de
decisiones es menos sencilla, puesto que
requiere el andlisis integral de las situaciones,
conjuntamente con asesores administrativos,
de mercadeo, apoyo logistico, que se nos
hace lento ante los procesos racionales de lo
que deberia de ser, pero lo es. [Conversaciéon
informal sostenida en la Empresa de Asesoria
Empresarial MBD].

Por lo tanto, la situacion
anunciada anteriormente  se
vincula ala complejidad de tomar
decisionesdesdelaperspectivade
los procesos gerenciales, ante la
diversidad de elementos, factores
y condicionesque emergenenuna
realidad cambiante del mercado,
de los interese y necesidades de
los clientes, de las manifestaciones
tecnologicas, capacidades, leyes
y lamisma culturaracional objetiva
que se inyecta a las corrientes de
decision.

De modo que, este conjunto
de orientaciones  cognitivas,
descriptivas y representacionales
de los diversos escenarios
plantfeados en la toma de
decisiones desde la manifestacion
de los procesos gerenciales

anunciados de cardcter

complejo, relacionados con los
comportamientos humanos, el
andlisis infegral y complementario
de multiples visiones, los ecos
de la incertidumbre y los riesgos
en el sentido del mercado vy
la  produccién, ademds de
las condiciones personales vy
profesionales que atanen a las
capacidades del gerente para
actuar eficientemente ante las
alternativas a seleccionar, frente
a las necesidades sociales de
los  trabajadores, conforman
parten del interés develado
informalmente en los actores
sociales con los cuales comparto
en esta indagacion.

Contexto Empirico del Estudio

El contexto empirico de la
presenteinvestigacion seidentifica
con el conjunto de empresas
que acuden en términos de
asesoramiento empresarial a la
Empresa de Asesoria Empresarial
MBD, la cual es una institucion
dirigida a apoyar, promover
la creacidon y modernizacion
empresarialafinde contribuirenlos
requerimientostécnicosoperativos
y cognitivos legales respecto
al crecimiento de la economia
del estado Lara, en el nicleo de
las  transformaciones  sociales,
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a través de la capacitacion de
los empresarios, el estimulo a la
innovacion, la identificacion de
oportunidades de negocio y la
asistencia técnica integral.

La Empresa de Asesoria

Empresarial MBD tiene como
proposito identificar, capacitar
y prestar asistencia técnica a
personas emprendedoras con

ideas de negocios, a quienes se
les ayuda a poner en marcha el
plan de negocios de la empresa,
por ofra parte permite atender
las necesidades internas de
la organizacién, asi como los
requerimientosdelsectorindustrial,
proporciondndole servicios de
informacion de cardcter nacional
e intfernacional especializada.

Al atender todas estas
vertientes inteligibles y como
sujeto cognoscente que requiere
descubrireltrasfondodelasituacion
planteada, nos acercamos en el
procesodeinvestigacionatravésde
las siguientes interrogantes:3Cudles
son las nociones socio-operativas
que orientan los procesos
gerenciales de las empresas en
la cotidianidad de la Empresa
de Asesoria Empresarial  MBD?
2Como se manifiesta la orientacion
empresarial recibida en la Empresa
de Asesoria Empresarial MBD en el

aspecto de la toma de decisiones
en el marco de las necesidades
sociales del trabajadore 3Cudl es
la interconexion integral de la toma
de decisiones desde la conjuncion
del enfoque instrumentalista y la
dimension social traducida en
los trabajadores en cuanto a la
orientacion del conocimiento
empresarial que aporta en la
Empresa de Asesoria Empresarial
MBD2 3Como  generar una
aproximacion tedrica desde
la perspectiva de la toma de
decisiones en los  procesos
gerenciales centrados en la
dimension social del frabajador?

De hecho, el conocimiento
gerencial impulsado en  los
procesos gerenciales constituye
eventos de decision de interés
social hacia nuevas condiciones
para el desarrollo econdmico ante
la capacidad cognitiva de los
duenos de produccion en funcion
de apoyo a sus trabajadores a los
cuales pudieran alcanzar en el
marco de ritmos sinérgicos y niveles
competitivos inteligentes.

Porconsiguiente,laplataforma
cognitiva de la empresa en el
ejercicio de la toma de decisiones
centradas en los procesos
gerenciales, cobra cada vez mads
fuerza para integrar mayor fuerza
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empresarial hacia la buUsgueda
del desarrollo y bienestar colectivo
cuya orientacion parte de la
institucionalidad gubernamental.
En tal sentido, este estudio buscard
las respuestas a través de los
siguientes propositos orientadores:

Propésitos Orientadores

- Interpretar las nociones
socio-operativas que orientan los
procesos gerenciales del sector
empresarial de la Empresa de
Asesoria Empresarial MBD

- Conocer los saberes
manifestados en la orientacion
empresarial recibida en la Empresa
de Asesoria Empresarial MBD
desde la toma de decisiones
sobre las necesidades sociales del
trabajador desde las voces de los
gerentes.

- Interconectar los sentfidos
y significados que le atribuyen
los gerentes a la interconexion
integral de la toma de decisiones
en la conjuncidon del enfoque
instrumentalista y la dimension
social centrada en el trabajador,
en cuanto a la orientacion
del conocimiento empresarial
que aporta la Empresa de
Asesoria  Empresarial MBD

-Generar una aproximacion

tedrica cognitiva acerca de la

toma de decisiones en los procesos
gerenciales centrados en la
dimension social del trabajador.

Justificacion y Pertinencia Social

El hombre es definitivamente
uno de los factores mdasimportantes
en el desarrollo de las ciencias
gerenciales, por lo cual el estudio
de los procesos operativos vy
productivos de las organizaciones,
combinados con la influencia
orientadora de la institfucionalidad
del Estado, aportan elementos de
decision en las diversas funciones
agrupadas en la planeacion,
organizacion, liderazgo, consulta
y control, que pudieran entrar en
un estado de desequilibrio frente
a las necesidades sociales del
trabajador.

Por tal razon, la importancia
de resaltar la dedicacion de mayor
tiempo, orientacion, consulta vy
aprendizaje como  elementos
inferconectados a la plataforma
cognitiva de la gerencia, cobra
fuerza en la visualizacion de esta
investigacion  para implicar las
decisiones que toman en cuenta
al ofro, lo cual en términos de
comportamiento humano resulta
a toda luces, con caracteristicas
de complejidad por cuanto, las
alternativas tienen que adecuarse
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a las expectativas y conocimientos
de los demads y respecto a si mismo,
a su contraparte y al objeto de
discusion en cuestion.

Con esta premisa, toda
organizacion debe estar movida
por una conciencia gerencial
de conocimiento sobre el papel
social que juega en su propia

contribucion al desarrollo
del pais, y en particular, al
mejoramiento  colectivo con

sentido de responsabilidad social
lo cual tomard provecho de la
generacion en esta investigacion
sobre la toma de decisiones
en los procesos gerenciales
centrados en la dimensidon
social de los frabajadores como
aporte cognitivo sobre la funcion
orientadora que cumple el Estado
en el fendbmeno organizacional
de sentido y compromiso con la
transformacion de la sociedad.

Ademds, la contribucion
de esta investigacion ampliard
los productos investigativos de
trascendencia social que se
vienen gestando en la linea de
investigacion Construccion del
Socialismo, Area  estratégica
Gerencia, de la Universidad
Nacional Experimental Politécnica
de la Fuerza Armada Nacional, a
fin de reconsiderar y reflexionar

sobre las diversas alternativas que
se suscitan en el devenir de la
toma de decisiones empresariales
cenfrada en los procesos
gerenciales en el marco de las
nuevas realidades de aportacion
social a los trabajadores de
la RepuUblica Bolivariona de
Venezuela, con la orientacion
institucional del Estado.

Sustentos Tedricos
Toma de Decisiones Compartidas

La gerencia debe posibilitar
latoma de decisionescompartidas
enelampliohorizontedeldesarrollo
de los procesos inherentes de
planificacion, coordinacion,
supervision, direccion y control. Tal
como destaca Aguirre (1998), es
evidente que la participacion del
personal alcanza implicaciones
de pertinencia y moviliza el grupo
de trabajo para generar actitudes
e infervenciones de reflexion sobre
la actuacidn que se construye.
Por consiguiente, se evidencia
la necesidad de compartir
responsabilidades con usuarios,
trabajadores y administradores

al orientar criterios de tipo
psicosocial.
Para sustentar esta

argumentacion se cita a Salazar




Uirtus Toma de decisiones en los procesos gerenciales

de sus senalamientos sobre la
necesidad de superar los espacios
de contacto participativo entre
los miembros de la organizacion
a fin de construir un horizonte
de consulta circulante en los
esquemas de la estrategia que

valora el compromiso en la
dindmica institucional.

Asimismo, la intfer-
institucionalidad asociada a

las vertientes de ampliacion de
los horizontes de participacion
y orientacion a las empresas
locales, al acudir a la Empresa de
Asesoria Empresarial MBD ha de
procurar un cambio encaminado
a mejorar las estructuras y
desarrollo empresarial, respecto a
toma de decisiones compartidas
que destacan la negociacion,
preparacion de acuerdos,
incorporacion de los tfrabajadores,
sistema de relaciones con el
entorno social, entre otros.

Por lo antes expresado, el
proceso de toma de decisiones
debe tomar en cuenta el futuro
bienestar de la humanidad, las
consecuencias de la accidon de la
alta gerencia debe ser conciliable
con el desarrollo integral de todos
loshombres.Esdecirque,lasnuevas
tendencias administrativas como
la reingenieria y el empowerment

representan esfuerzos para
infundir en todos los empleados el
espiritu de responsabilidad en la
toma de decisiones compartidas
de la empresa bajo el sentido
de reflexion y visualizacion de
actuaciones éticas.

Dimension Social del Trabajador
en la Empresa

del
reorientan
generada

situaciones
social que
la modificacion
por los cambios gerenciales
y ~macroecondmicos, han de
concebirse en la orientacion al
empresario, no solamente como
asesoria técnica-operativa, sino
ademds en la esencialidad de
lo procesos gerenciales con
prospectiva de flexibilidad vy
amoldamiento a las necesidades
de los trabajadores.

Al respecto Garcia (1999),
destaca que la dimensidn social
del trabajador en la empresa
constituye uno de los elementos
que les afecta las relaciones
infernas y externas en cuanto a
la capacidad de integrar a la
persona por via de la motivacion
y la realizacion de una serie de
prestaciones en el sentido social
estricto.

Las
entorno
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Bajo estas consideraciones,
la capacidad antes mencionada
corresponde a la eficiencia
econbmica a través de la
satisfaccion  del hombre en
un sistema de relaciones con
el entorno, el cual intercede
en  su accion  reguladora,
burocrdtica-administrativa, que
en general, plantea problemas
de obstaculizacion, validez vy
baja eficiencia ante el dilema
de modificaciones sociales,
politicas, econdmicas, culturales y
empresariales.

En este sentido, la orientacidn
técnica-operativa, constituye un
puente de comunicacion entre la
empresaylos cambios gerenciales
manifestados en el infterior de
la misma y su sistema relacional
con el entorno en cuanto a la
dimension social concentrada en
los beneficiossociales, que poruna
parte, proyectan la capacidad de
integrar al frabajador en el sentido
de pertinencia con la empresq, y
ademads, en los términos eficiencia
econdmica como perspectiva
de accion trascendente hacia el
mundo social.

De la misma manerqa, los
cambios macroecondmicos
vienen asociados al orden politico
y educativo del entorno, que

caracterizan la eficiencia social,
hacia la buUsqueda de mayor
motivacién de los trabajadores vy
en consecuencia subyacen a la
prioridaddeatenderlasatisfaccion
del hombre en sus necesidades
del desarrollo integral.

ORIENTACIONES METODOLOGICAS
Fundamentacién Onto-Epistémica

Esta investigacion cualitativa
inherente a la toma de decisiones
en los procesos gerenciales
orientados hacia la dimension
social del trabajador destaca los
elementos consustanciados con el
nucleo de orientaciones cognitivas
que se manifiestan en la Empresa
de Asesoria Empresarial MBD para
activar la dindmica del desarrollo
local de pequenas empresas
gue acuden a esta organizacion.
En tal senfido, la investigacion
se propone A generar una
aproximacion tedrica cognitiva
acerca de la toma de decisiones
en los procesos gerenciales
centrados en la dimension social
del trabajador en la Republica
Bolivariana de Venezuela.

Desde esta perspectiva, la
idea presentada es inherente a
la condicionalidad de interpretar
espacios de trascendencia




Uirtus Toma de decisiones en los procesos gerenciales

infersubjetiva  en el amplio
margen de los horizontes sociales,
econdmicos, politicos y culturales
que predominan en el referente
ideolégico @ los  procesos
gerenciales con nuevas actitudes,
valoresycomportamientohumano,
los cuales se sostienen como
alternativas complementarias en
el saber y hacer de la gerencia
en tiempos de transformaciones
sociales.

Esta optica del
descubrimiento hacia las
orientaciones cognitivas recibidas
por el empresariado interesado en
labUsquedaderealidadessociales
gque acompanen a sus procesos
productivos en términos del
compromisoconelpais,sonpropios
de investigacion cualitativa, que
de acuerdo a Gonzdlez (2006), a
nivel epistemoldgico, se destaca
en el cardcter esencialmente
interpretativo y constructivo
del conocimiento sobre la
subjetividad, lo cual define la
legitimidad de todas las fuentes
de informacidén que convergen en
un momento histérico concreto.

Sobre este basamento, la
investigadora tomard provecho
del escenario complejo del
proceso de toma de decisiones
para la eleccion significativa de la

vision de los gerentes, en razén de
la construcciéon del conocimiento.
En tal sentido, la epistemologia
cualitativa concede un espacio
de interés en los individuos que
conforman el sistema social dentro
de un esquema de accion que
toma provecho de la subjetividad
en el acercamiento a la realidad.

Asi, la investigacion de fipo
fenomenolégica-hermenéutica,
concertard la interconexion

de los elementos enframados
en el sistema social relativo a
las acciones, pensamientos vy

vinculaciones de los gerentes
con la institucionalidad, dentro
de estos términos Husserl (1997),
senala que las desconexiones

fenomenoldgicas, son
independientes del contexto
eidético de la existencia

individual, por lo tanto, la cuestion
de las vivencias son reducidas
frascendentalmente.

No obstante, el fendbmeno
que atane alatoma de decisiones
desde los procesos gerenciales
en la visibn comparfida de
los gerentes, se asumird en el
sentido schutziano, al destacar la
construccién social como aportes
cognitivos de aprehensién de la
realidad, en tanto representardn
los momentos de encuentros de la
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investigadora con los empresarios
que acuden a la Empresa
de asesoria empresarial, en
bUsqueda de orientacion diversa,
congruente y complementaria
a los planteamientos legales de
dimensién social.

Talcomolo menciona Schutz
(2003), se ftrata de emprender
el estudio de la idealizaciéon
en la génesis del senfido de

los fendmenos sociales como
mecanismo de la actividad
mediante |la cual los seres

humanos se comprenden unos
a otros y a si mismos, por ello
supone compartir la toma de
decisiones en el amplio espectro
de los beneficios sociales para
los trabajadores.

Para esto, el mundo de
la realidad social no debe ser
reemplazado por un mundo
imaginario  construido  sobre
la plataforma de las ideas del
investigador, hay que reducir el
fendmeno social a la actuacion
en un marco de referencia
comuUn para los actos propios vy
con respecto a los demds, a fin
de desenmascarar la trama de la
inferaccion social interpretando
sus eventos desde el punto
de vista subjetivo de quienes
estdn inmersos con acciones

reciprocas en el mundo de la
vida empresarial.

Por consiguiente, las
actitudes de la investigadora
suponen ademds un espacio
colectivo, holistico, integrador,

construido en un contexto objetivo
de significados a través de las
voces de los actores sociales y el
conjunto de intersubjetividades
en particular, sobre la temdtica
de la foma de decisiones en los
procesos gerenciales.

Se trata de una vision en
el sistema social del conjunto
de opiniones, descripciones vy
narrativas sobre el fendmeno
investigado en términos de la
accion humana basada en 10s
principios de adecuacion de
significados obedientes a los
comportamientos en el mundo
activo.

En relacion a la hermeneusis
gue se sustentard en el ojo visor
de Gadamer (1996), queda
entendido que la comprension
historica social no debe quedar
desligada a la cuestion del
pasado en la intersubjetividad
de los actores sociales denfro de
un marco politico, econdémico vy
social de servicio, sino que implica
la nueva vision del gerente en la
interpretacion de responsabilidad
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social compartida en la toma
de decisiones de los procesos
gerenciales en la esencialidad del
acto hermenéutico relacional las
empresas.

Por consiguiente, tal como
expresa el mencionado autor,
las opiniones divergentes, del
mismo sentido ideoldgico, con
caracteristicas y conceptos
que se manejan en la propia
realidad venezolana empresarial

cumplen los mismos sentidos
en la construccion social
interpretativo de aquellas

circunstancias, limitaciones vy
avances que se generan en la
practica de construccion social
correspondientemente atendidos
en el asunto del lenguaje y sus
manifestaciones concretas.

Quieredecirentoncesque,las
propias ideas de la investigadora
confluyen en la interpretacion
de la visibn de los gerentes
como una situacion histérica
existencial que predominan en
el dmbito de la construccion
social de nuevas realidades ante
desencadenamiento justificados o
no, que dicen sobre la orientacion
querealmentecumplesucometido
en la transformaciones sociales en
beneficio de los trabajadores.

En tal refiere

perspectiva

Alvarez (2004), que la capacidad
de reconocer intereses comunes,
articular acciones conjuntas vy
definir posturas unitarias para el
beneficio de la sociedad es un
ente complejo ante la reaccion
de ciertos movimientos sociales
o) actores colectivos para
apoyar a los trabajadores de las
empresas con prdacticas sujetas
a la liberacion del hombre como
centro de la empresa.

Esta situacion en el aspecto
epistemoldgico cobra vigencia
en el Construccionismo Social que
Gergen (1996), lo destaca como
una orientacion psicoldgica en
la forma de entender y hacer
los planteamientos o sentidos
de beneficios colectivos en la
generacion del conocimiento,
acumulacion de informacion
a fravés de la observacion, vy
reflexiones sobre la base de
construcciones informativas en la
realidad de amplitud, caminos,
alternativas y movimientos que
implica la toma de decisiones
compartidas.

De modo que, la
complementariedad del discurso
anterior cumple la interaccién
social co-construida sobre
el sustrato de lenguaje vy la
accion bajo el conjunto de
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inferacciones internas de los
trabajadores y sus relaciones con
el ambiente, en una equivalencia
correspondientemente atendida
enlageneraciondelconocimiento
y la naturaleza de la realidad, la
cual es de implicacion compleja.
En otras palabras, el espacio
ontolégico se corresponde con
el lenguaje como puente de
comunicaciéon y entendimiento
entre los actores sociales bajo
la confluencia cognitiva del
lenguaje que es accidon, como
representacion del mundo que
describen los gerentes en la
narrativa de sus experiencias,
vivencias y realidades cognitivas.

En la esfera de lo
metodoldgico, este estudio preve

el encuentro con escenarios
de interconectividad a fravés
del didlogo con los gerentes

de las empresas que acuden
en busca de orientacion a la
Empresa de Asesoria Empresarial
MBD, bajo el enfoque de Ia
intersubjetividad dentro de Ia
relacion investigador-investigado.
En este elemento subjetivo propia
de la investigacion cualitativa
refomamos |as consideraciones

qgue apunta Gonzdlez (ob.cit), en
relacion al sentido de profundidad
comunicativa que adiciona un

valor metodolégico y conlleva
a indagar sobre diversidad
de elementos, escenarios vy
comportamientos que conforman

una realidad conectada
de cardcter multidiversaq,
pluridimensional, que subyace

a la interpretacion de los sujetos
estudiados.

En la congruencia de los
eventos como sujeto cognoscente
que indago una realidad del
sistema social inherente a la
consfruccion de escenarios
posibles integrados a la vision
cognitiva del apoyo orientador de
la Empresa de asesoriaempresarial
MBD, esta investigacion centrada
en la toma de decisiones para los
procesos gerenciales, se conecta
a los planos del conocimiento
investigativo a la luz de lo
ontoldgico, epistemoldgico vy
metodoldgico. En este sentido,
la trascendencia del sistema
de relaciones psicosociales
como prdactica de contacto
en la orientacion empresarial,
otorga fuerza en el dmbito de la
infersubjetividad con enfoque
social, para definir los encuentros
delosgerentesdelasempresasque
acuden a recibir en el contacto
con la institucionalidad de la
empresa de asesoria Empresarial
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MBD, las nuevas orientaciones con
énfasis en la dimension social del
trabajador.

De manera que, el
didlogo constituye el nucleo de
entendimiento, perspectivas vy
futuras acciones que han de
manifestarse hacia el marco de la
toma de decisiones compartidas,
tomando en cuenta las diversas
vertientes del pensamiento
opindtico enlatoma de decisiones
empresariales que apuntan en
la complementariedad de una
racionalidad critica instrumental,
pero ademds, centrada en los
esfuerzos intersubjetivos por el
cumplimiento de las voluntades

politicas , donde se pretende
revestir las decisiones en los
procesos gerenciales con las

vestimentas de la responsabilidad
social empresarial.

De alli que, el trasfondo de
los ideales sociales y los valores
de compromiso y voluntad en
el arraigo de nuevas prdacticas
de expansion en el horizonte
empresarial, vienen a conformar
un sentido de voluntad
politica concomitantemente
vinculado a las capacidades
cognitivas del gerente para
construir conjuntamente con los
trabajadores la  fransposicion

infelectiva y conciente de la
importancia del ser humano vy el
deber ser de la dimensidn social.

Desde este punto de vistq,
las  alternativas  consideradas
en los espacios ontologicos vy
epistemoldgicos de la decisiones
en los procesos gerenciales,
se discuten en la corriente del
construccionismo  social 'y el
paradigma del pensamiento
complejo, en el marco de
movimientos sociales emergentes,
que han de enfocarse desde
la vision aprehensible entre los
diversos caminos y la multi-Optica
en los procesos de negociacion
iluminativos hacia el sendero de
la selectividad de un proceso de
decision naturalista con énfasis
en la diversos estamentos sociales
del tfrabajador en la empresa.

Este consideraciones
complementarias, combinatorias
y alternativas, han de surgir en el
marco de las distintas fuentes que
identifican los problemas sociales
donde el sedimento cognitivo de
experiencias, vivencias, saberes
y haceres del gerente suman
voluntades, valores y adopciones
ampliamente difundidas en los
procesos gerenciales tanto en
el dmbito de la economia de la
empresa como proceso analitico
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y de control de gestion, pero
igualmente de origen politico,
social y cultural para ubicar en la
practica, un sentido de lenguaje y
accion, credibilidad y aceptacion,
y la dualidad de eventos objetivos/
subjetivos propios del pensamiento
complejo.

Ensuma, todos estos aspectos
econdmicos, sociales, laborales,
de beneficiosparalostrabajadores
como centro de la organizacion
productiva, constituyen fuentes
de informacidon y orientacion que
se tamizan en el amplio espectro
de la Empresa de Asesoria
empresarial MBD para el aforo
de la plataforma cognitiva en las
transformaciones sociales, donde
cobra fuerza la participacion de
los trabajadores en las decisiones
relacionadas al tfema econdmico.

Por ello, parte importante
de la realidad se conecta, en
este estudio, con los gerentes

quienes interpretan el mundo
social, lo comprenden y
actian consecuentemente

adecuando las orientaciones de
la institucionalidad democrdatica
en el ejercicio de la toma de
decisiones, que tocan aspectos
econdmicos y sociales, operativos
y subjetivos del ser humano, dentro
de capacidades y habilidades

propias y extranas, para producir
cambios en el desarrollo de los
procesos gerenciales.

En definitiva, estas vertientes
en todas las direcciones

interpretativas posibles del
comportamiento humano,
se asumen en la perspectiva
de Feyerabend (2000), quien

desplaza la atencidon centrada
en la dimensidn racional de las
ciencias para enfocarla en el
contexto historico y sociocultural.
A tal efecto, es bueno resaltar la
condicidonintelectivamencionada
en esta investigacion, para
comprender los elementos
simbadlicos, las actuaciones en el
marco empresarial productivo,
el sentido que le atribuyen los
actoressocialesinvolucrados tanto
empresarios, como trabajadores y
la representatividad institucional
delaEmpresa Asesoria Empresarial
MBD, en la confluencia de
orientaciones y aprendizajes que
cursan hacia la cosmovision del
mundo de la vida conectada por
el lenguaje.

En este orden de
pensamientos, se debe
comprender el fendbmeno de la
toma de decisiones enlos procesos
gerenciales como un marco de
referencias meta légica bajo la
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confluencia de teorias, métodos,
como fuente de inspiracion y de
invencion de sopesar las diversas
alternativas, tal como menciona
el autor se trata de no dejar fuera
ideas, por antfiguas y absurdas que
sean, enla construccion y reflexion
del conocimiento humano.

Por ello, se entrelazardn
esquemas de accionamientos,
argumentos, lenguajes, revisiones
deideasyencuentros orientadores
de la dimensidn social del
trabajador en las empresas que
acuden a la Empresa de Asesoria
Empresarial MBD, para mejorar
el conocimiento, respecto a las
nuevas realidades humanas de
transformacion compleja.

Actores Sociales

Los actores sociales
representan aquellos sujetos
que aportardn la informacién
pertinente respecto a la toma

de decisiones en los procesos
gerenciales a la luz de las
orientaciones empresariales
recibidas en elcampo empirico de
la Empresade Asesoria Empresarial
MBD como organizacion
auspiciada para el desarrollo local
econdmico con dimension social
y articula a los senalamientos

gque mencionan Ullin, Robinson vy

Tolley (2006), por cuanto juntos, los
actores sociales y la investigadora
podrdn interconectarse en el
simbolismo de una empresq,
en relacion a su busqueda de
mejores provechos sociales para
los trabajadores aunados Al
aporte informativo y cognitivo
del empresariado larense a fin de
describir lasituacion que involucra
el compromiso ético y social de un
objetivo organizacional.

Para ello, tomaremos
provecho de las experiencias,
vivencias y saberes a los cuales
se enfrentan los gerentes en su
significacion, que  frasciende
hacia la toma de decisiones en
los procesos gerenciales en el
marco de la dimension social de
los trabajadores, como vertiente
tedrica prdactica que han venido
asumiendo en el estado Lara,
en las empresas: Mundo Iintimo
C.A, Acor Cosméticos y Lenceria
Caprica.

Ademds de la condicidn de
saturacion de la informacién a la
cual hace referencia Morse (20095),
se atenderd a esta selectividad
de los actores sociales en razdon
de la informacion que pueden
aportar puesto que participan
de estos beneficios orientadores
desde hace mdas de diez (10)
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anos. Sumado a esta situacion,
estos gerentes manifestaron
informalmente su disposicion vy
disponibilidad para formar parte
de este estudio, en el horizonte
de sus percepciones, actitudes vy
prdcticas sociales que comparten
con la institucionalidad en las
nuevas exigencias reticuladas
hacia la construccion de pais.
En este discurso, se asume que
la reflexion y dimensidon social
de los trabajadores se inyectan
como diversidad de formas de
la conducta en el hecho social
manifestado en la realidad del
fendmeno.

Este escenario lo tomaremos
en cuenta, no s6lo en el
reconocimiento acerca de lo
qgque contardn como parte de
la informacidén  co-construida
sobre el eco de la toma de
decisiones en los procesos
gerenciales, sino ademds en la
palabra de agradecimiento ante
la confribucion que entrelazard
actitudes, voluntades, saberes
y haceres empresariales en la
dimension social.

Técnica para Recabar la
Informacion

El volumen vy el tipo de
informacion cualitativa que

hemos de encontrar en el
amplio campo empirico de las
orientaciones empresariales
concedidas al empresariado
larense de la Empresa de
Asesoria  Empresarial MBD, se
acercard a las intencionalidades
de la investigacion en la tematica
considerada. Para ello, nos
acercaremos a la vision de los
gerentes a través de la entrevista
a profundidad, cuya técnica es
buscar informacidn cualitativa
definida enTaylory Bogdan (2006),
como reiterados encuentros cara
a cara entre el investigador y los
actores sociales, dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas
que ellos tienen respecto de sus
vidas, situaciones o experiencias,
tal como las expresan con sus
propias palabras. La entrevista,
“siguen el modelo de una
conversacion entre iguales y no
de un intercambio formal de
preguntas y respuestas” (p. 116).

Por consiguiente, la
entrevista se realizard en forma
no estructurada, puesto que no
se le considerard como un simple
evento aislado o independiente,
sino como parte de un proceso
de conexion con el interés
orientador hacia el gerente en el
proceso de la toma de decisiones
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desde los procesos gerenciales,
en la postura de investigacion
naturalistica como ventaja en las
manifestaciones de confianza,
reflexion y mejoramiento hacia el
cuadro de acontecimientos que
se requieren.

Para ello seleccionaré
conjuntamente con ellos, el
escenario apropiado para

registrar la entrevista, una vez que
se convenga sobre la situacion
elegida en razdn que puedan
sentirse libres de expresar su
opinidon, donde se perseguird
conseguir a nivel individual, que
el gerente exprese espontdnea vy
libremente su sentido vy significado
acerca de la orientacion recibida
en la Empresa de Asesoria
Empresarial MBD para actuar
correspondientemente en la
toma de decisiones dentro de los
procesos gerenciales en el marco
de la dimensidon social de los
trabajadores, ello en confianza, sin
injerencias politicas sobre algun
tema objeto de andlisis.

Categorizacion y Codificacién

De acuerdo con Latorre
(2007), al acto fisico de codificary
asignar coédigos, va unido el acto
conceptual de categorizar, en

cuanto a la identificacion de un
proceso que consiste en asociar
cada unidad de andlisis a una o
varias categorias, representadas
por un codigo. La categorizacion
y codificacion son los aspectos
conceptuales y fisicos de una
misma actividad.

Asimismo, este  proceso,
hard posible clasificar
conceptualmente las unidades de
significacion referidas a un mismo
tema o topico, que en este caso se
activa con la version del gerente
sobre la toma de decisiones en el
marco delos procesos gerenciales,
segun las orientaciones recibidas
en la Empresa de Asesoria
Empresarial MBD. Bajo estarevision
categorial se soportaran las bases
de los sentidos y significados que
interpretaré sobre el fendbmeno
social. De estamanera, enelmarco
de las categorias emergentes
qgque hardn conexiones con la
realidad cognitiva de los saberes y
haceres gerenciales, actividades
técnicas-operativas, confluencia
de factores ideoldgicos, politicos,
econdmicosy culturales asociados
a los nuevos comportamientos
humanos.

El recorrido a seguir en el
procesodecategorizacion,seguird
las ideas de Martinez (op.cit),
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con la perspectiva de resumir el
contenidodelaentrevistaenpocas
ideas o conceptos mads fdciles
de manejar y de relacionar en el
amplio universo de significados
que conceden los actores sociales
al ndcleo del sentido versado en
cuanto al fendmeno. Finalmente,
las categorias se integrardn en
otros conceptos interpretativos
mdas amplios y comprensivos sobre
el estudio de latoma de decisiones
en los procesos gerenciales a la
luz de la orientacidon que reciben
los gerentes de la Empresa de
Asesoria Empresarial MBD; en un
proceso inductivo de profunda
significatividad en el sentido de
construccion social.

Triangulacién

La situacion de las nuevas
realidades sociales son cada vez
mas poliédrica en el mundo de |os
comportamientos y movimientos
del conglomerado empresarial
que abre pasos hacia el horizonte
de compromisos econdmicos,
productivos y generativos de
mejores condiciones sociales en
el marco del cumplimiento legal
asignado a la necesidad de
reorientar los procesos de toma
de decisiones en el marco de
los procesos gerenciales no soélo

con las evidencias objetivas de
los eventos, razones y esquemas
de accionamiento propio de la
empresa delsiglo XXI, sino ademds
en el referente complementario
de la infersubjetividad que renace
para centrar el conocimiento
relativo, emergente, altamente
y valorativo del hombre como
centro dela actividad econdmica.

En el caso de esta
investigacion, se  triangulardn
datos o fuentes, puesto que se
recopilardinformacion de distintas
procedencias gerenciales
representativas de sus empresas
en diversas unidades del negocio,
identificadasenlasorganizaciones:
Mundo  intimo  C.A,  Acor
Cosmeéticos y Lenceria Caprica,
respectivamente. Po ofra parte
debo mencionar que, el enfoque
hermenéutico a considerar en las
distintas versiones de los actores
sociales, permitird a través de la
triangulacion de la informacion
confrontar, reorganizar y mostrar
elementos de mayor confianza
acerca de la realidad de las
consideraciones asumidas por los
gerentes bajo el dominio de la
orientacionrecibidaenla Empresa
de Asesoria Empresarial MBD
respecto a la foma de decisiones
en |los procesos gerenciales bajo
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el enfoque de la dimensidn social
dirigida a los trabajadores.

Teorizacion

La generacidbn de una
aproximacion tedrica
cognitiva acerca de la toma

de decisiones en los procesos
gerenciales cenfrados en la
dimension social del trabajador
desde las consideraciones
metodoldgicas inductivas basada
en las experiencias, haceres
y saberes de los gerentes que
acuden permanentemente a
la orientacion por parte de la
Empresa de Asesoria Empresarial
MBD, representard un episteme
vinculado a la necesidad de
inferconexidon con los empresarios
a fin de concurrir en los espacios
cognitivos econdmicos, técnicos-
operativos y de sustentabilidad
social que promocionan Nuevos
espacios de complejidad

conectados al desarrollo local
con amplitud en lo social.
En razén de ello, sentimos

la necesidad de profundizar en
estos elementos interconectados
al cardcter naturalistico de la
investigacion y al mismo tiempo,
este acercamiento conla vision de
los gerentes, permitird reflexionar
sobre los oferentes econdmicos,

sociales, politicos y culturales que
se adicionan en los esfuerzos de
la institucionalidad para verter
nuestros propios conocimientos
gerenciales y la de ellos, en un
dmbito reticulado de elementos
teorizantes que se captardn a
través del lenguaje y la accion.

Para los efectos, nuevamente
la intencionalidad sostenida en
el didlogo cumplird su cometido
en el contacto con la gerencia
de las empresas: Mundo intimo
C.A, Acor Cosméticos vy Lenceria
Caprica, ante la situacidon que
refleje el sentido y significado de
la orientacion gerencial recibida
y suU fransposicion social al campo
de los trabajadores en procura
de mejorar incluso el sistema de
relaciones humanas en el marco
de lainteligenciasocial, que atane
no solo los beneficios materiales
sino ademas, espirituales y de paz
laboral.

Por consiguiente, en la
situacidon mencionada el espacio
fundamental de la construccion
del conocimiento se sostendrd
sobre la plataforma del didlogo,
la comunicaciéon y la autorevision,
incluso de nuestros propios saberes
en esa organizaciéon para lo cual
emergerd un nuevo conocimiento
sobre los procesos gerenciales
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asociados a la perspectiva
orientadora de la gerencia en el
nUcleo de las transformaciones
sociales y la dindmica cognitfiva
para actuar consecuentemente
con este espacio epistemoldgico
que se co-construird.

De modo que pudo anadir a
estos pensamientos, lo expresado
por  Sdnchez (2005), para
quien la sistematizacidon de la
informacion es fundamental en el
establecimiento de criterios que
conduzcan a otros caminos de
reflexion, mds pausados, holisticos
y de complementariedad con la
realidad cambiante. En fin tfodo
este perfil tedrico de conceptos,
esquemas de razonamientos vy
vertientes experienciales de la
gerencia enla toma de decisiones
sobre los procesos gerenciales que
confluyen hacia los términos de
mejoramiento del ser humano, se
redescubre en su propia esencia
de manera integral y vinculante.

En este sentido, destaca
Coffeyy Atkinson (1996), que el uso
de ideas para la generacion de
otros conceptos sobre la temdtica
de interés, es parte de cualquier
investigacion cualitativa,
puesto que en los caminos de
interconexion con los actores
sociales, y en relacion a nuestras

experiencias se realimentan las
influencias y sentidos atribuidos
a la informacion captada en
la mente, pero también en
aquel accionar que deja ver sus
pensamientos, lo cual cumplird
con nuevas interpretaciones sobre
el fendmeno y fundamentan las
bases cognitivas-inductivas para
asomar el dpice en el avance del
conocimiento.

Tal como lo complementa el
mismo autor citado, “uno puede
necesitar superar los datos e ir
mas alld del ambiente original de
la investigacion y comprometerse
con ideas, derivadas de los
ambientes sociales o relacionadas
con ellos” (Coffey y Atkinson (op.
cit, p. 169). Tal como se intenciona
en la generacion de la teoria en
esta investigacion, iremos mas
alld de la informacion captada
hacia la confluencia de sus
descripciones hasta llegar a la
condicidon hermenéutica.
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RESUMEN

Comprender los problemas de
seguridad es tarea compleja, mas
aun en su nueva concepcion que
tipifica ala defensa como integral,
es decir, con actuacion en todos
los dmbitos del podernacional, por
lo que implica establecer pautas
claras en un ambiente confuso en
el cual se puedan solucionar los
problemas de seguridad durante
las situaciones de emergencia,
conflictos internos, conmociones
y catdastrofes (crisis severas), que
muchas veces conllevan a la
declaratoria de alguno de los
estados de excepcidon, por tal
razén la importancia de generar
conocimiento en el drea de
la inteligencia estratégica y la
economia de la defensa integral.

Descriptores: Seguridad y Defensa
integral, Inteligencia Estratégica,

Economia de la Defensaq,
Movilizacién Nacional.
ABSTRACT

Understanding security

problems is a complex task, even
more so in its new conception that
typifies defense as integral, that
is, acting in all spheres of national
power, which implies establishing
clear guidelines in a confusing

environment in which Security
problems can be solved during
emergencies, internal conflicts,
shocks and catastrophes (severe
crises), which often lead to the
declaration of one of the States of
Exception, hence the importance
of generating knowledge in the
area Of strategic intelligence and
the economy of intfegral defense.

Describers: Security and integral
defense, Strategic Intelligence,
Defense  Economics, National
Mobilization.

INTRODUCCION

Abordary generarconocimientos
en el drea de la inteligencia
estratégica y de la economia
de defensa integral, le permitiria
al ejecutivo nacional tomar
decisiones claras en materia de
seguridady defensaintegral, tarea
vital en los cargos estratégicos del
pais.

Al desarrollar estudios
de inteligencia estratégica
para solucionar problemas de

seguridad, se debe considerar
como organismo clave a la Fuerza
Armada Nacional Bolivariana, la
cual debe evaluar la pertinenciay
fuentedelainformacion, analizarla
de acuerdo al panorama nacional
y de las realidades internas. En
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nuestro pais no existe un organo
abocado ala capturay andlisis de
la informacion estratégica, por lo
que los organismos de inteligencia
trabajan un poco al azar y no de
manera coordinada y planificada,
no existe sistema de inteligencia
tactica ni estratégica y esto incide
en la falta de politicas de defensa
coherentes y eficientes, porlo que
el panorama nacional se torna
cada vez mdsinseguro e inestable.

Ahora bien, en lo atfinente
a la economia de defensa, ésta
representa un insumo bdsico para
el éxito en los resultados de Ila
aplicacion de los conocimientos
sobre inteligencia estratégica.
Se puede aseverar que, sobre el
tema econdmico de la defensq,
se han escrito a nivel internacional
muchos libros, arficulos, ensayos
y ofros, no asi en la Republica
Bolivarianade Venezuelaendonde
la produccidén de conocimientos
en el adrea es sumamente escasa.
Sobre seguridad, defensa e
inteligencia estratégica, se cuenta
con investigaciones propias pero
son poco practicas y confusas,
por lo que, no contribuyen a la
operacionalizacion y resolucion
de los problemas de seguridad;
ademds, no hay un organismo
abocado a los estudios de

inteligencia estratégica y
economia de defensa, por lo
que a la hora de decidir en
caso de conflictos, emergencias
econdmicas, estados de
conmocion (guerras internas vy
externas), se hace uso de una
informacionconfusaeinadecuada
o de esquemas internacionales
gue no ayudan a darle soluciéon
a los problemas de seguridad
que se presentan y el sistema de
inteligencia no cuenta asi con
fuentes valederas de suministro de
informacion estratégica.

La aplicacion de la
inteligencia estratégica vy la
economia de defensa, es
vital en las crisis que pudiesen
desembocar (segun la escalada
del conflicto) en un problema
incontrolable con los mecanismos
con que se dispone en épocas
de normalidad o de paz, en estos
casos el sistema de seguridad del
paisnorespondeyseimpondriaun
decreto de excepcion, al respecto
la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV
1999), en sus articulos 337, 338 y 339
senala fres estados de excepcidn
que se pueden decretar en parte
o todo el territorio nacional, ellos
son: el estado de alarma, que
incluye catastrofes y calamidades
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pUblicas, el estado de emergencia
econdmica, hoy decretado en
nuestro pais, y por Ultimo el estado
de conmocioén interna y externa
(guerras, conflictos de gran
envergaduraq).

Estos estados de excepcion,
deben analizarse bajo los criterios
del sistema de inteligencia
estratégica del pais y de la
economia de defensa, la cual,
representaun insumo fundamental
al sistema de seguridad y defensa
integral, de manera que se
pueda actuar con criterios claros
y légicos durante las crisis que
llevaron a decretarlos, pero es
importante generar los estudios
y conocimientos durante los
periodos de paz.

En los actuales momentos,
la RepuUblica Bolivariaona de
Venezuela, se encuentra inmersa
en una crisisecondmica que por su
nivel (escalada del conflicto) llevd
al ejecutivo nacional a decretar
el estado de excepcion por la
via de la emergencia econdmica
(prorrogadael 13de Enero 2017, por
60 dias mds y por sexta vez en todo
el territorio nacional). Es necesario
indicar que cuando un Pais no
logra responder a sus problemas
econdmicos o de cualquier ofra
indole con los medios usuales

para ello, se hace necesario ir a
la via de la excepcidon, para asi
tomar medidas de emergencia
que logren solventar el problema
que suscitdé la declaratoria del
decreto de estado de excepcion;
debido a ello se han venido
elaborando y aplicando una
serie de planes de emergencia y
medidas econdmicas contenidos
resumidamente en quince motores
de reactivacion del aparato
productivo venezolano, hoy en
franca decadencia, debido entre
otfras cosas, a la guerra de cuarta
generacion que incluye la guerra
econdmica, la cuallidera el sector
opositor al gobierno, y, ademas
siendo un pais rentista, la vasta
caida del precio internacional
del petréleo le anade serios
obstdculos a nuestra economiq,
lo que hace urgente aplicar
medidas de economia de defensa
integral, para las cuales el pais no
estd preparado, por no haberse
generado los conocimientos
necesarios en el area durante los
periodos de paz y normalidad
qgue historicamente ha vivido
Venezuela.

En este orden de ideas,
el presente articulo tiene
como  objetivos,  caracterizar
a los problemas de seguridad,
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analizdndolos en el dmbito de las
leyes venezolanas e interpretando
un conjunto de definiciones
relacionadas con la seguridad,
defensa, inteligencia estratégica
y economia.

Por otfra parte, es necesario
vincular alsistema de inteligenciay
de economia de defensa con otras
disciplinas, especificamente conla
movilizacion nacional. Por Ultimo,
se pretende también establecer
los elementos fundamentales
que se deben considerar como
prioritarios para la solucidon de
problemas de seguridad en
épocas criticas, en las cuales se
deberian tener a la mano dichos
estudios (sobre inteligencia
estratégica y economia de Ia
defensa) de la manera mds clara
y concisa posible, para facilitar la
toma de decisiones.

Estos objetivos, se analizardn
bajo una metodologia
documental, conalgunosaspectos
de observacion que involucran
elementos de actualidad en
relacion al tema, aunado a la
experiencia tedrica y prdctica de
los autores.

Desarrollo tematico

Es fundamental analizar

lo que podria

considerarse

como el conjunto de conceptos
relacionados con el tema, de tal
manera, iniciomos revisando o
que esbozan las leyes venezolanas
sobre seguridad, segun la Carta
Magna en su articulo 322 dice
textualmente “La Seguridad
de la Nacion es competencia
esencial y responsabilidad del
Estado, fundamentada en el
desarrollo integral de ésta y su
defensa es responsabilidad de
los venezolanos y venezolanas;
también de las personas naturales
y juridicas, tanto de derecho
pUblicocomo de derecho privado,
que se encuentren en el espacio
geografico nacional”.

Tomando este  precepto
constitucional, se puede deducir
que la seguridad nacional es el
grado de garanfia que en un
momentodadosetiene paralograr
algo, es considerada un efecto,
al aplicar estrategias de defensa
materializadas en acciones que
se readlizan para alcanzar ese
grado de garantia, por lo tanto, la
defensa es la causa que conlleva
a obtener seguridad.

Estos conceptos son
aplicables desde el nivel de
individuos hasta el nivel de estado
y de comunidad global, en este
caso el tema serd abordado al
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nivel nacional.

Otro precepto constitucional
de gran importancia, es el
contenido en el artficulo 326,
el cual expresa, “La Seguridad
de la Nacion se fundamenta
en la corresponsabilidad entre
el Estado y la Sociedad Civil
para dar cumplimiento a los
principios de independencia,

democracia, igualdad, paz,
libertad, justicia, solidaridad,
promocion y conservacion

ambiental y afirmacion de los
derechos humanos, asi como
en la satisfaccion progresiva de
las necesidades individuales vy
colectivas de los venezolanos
y venezolanas, sobre las bases
de un desarrollo sustentable vy
productivo de plena cobertura
para la comunidad nacional. El
principio de la corresponsabilidad
se ejerce sobre los dmbitos
econdmico, social, politico,
cultural, geogrdafico, ambiental vy
militar”.

En este articulado (322 y 326),
se expresa claramente la nueva
concepcion de seguridad de la
nacién, deduciendo poruna parte
que la seguridad es competencia
del Estado fundamentada en el
desarrollo integral, es decir hacia
todoslos dmbitos o dreas delpoder

nacional (econdmico, ambiental,
social, politico, geogrdafico,
cultural y militar) y la defensa es
en corresponsabilidad entre el
Estado, la sociedad civil y militar,
el fin es la satisfaccion progresiva
de las necesidades individuales
y colectivas. Igualmente la Ley
orgdnica de seguridad de la
nacién (2002), dice en su articulo
2. "La seguridad de la Nacidn estd
fundamentada en el desarrollo
integral, y es la condicion, estado
o situacidon que garantiza el
goce y ejercicio de los derechos
y garantias en los dmbitos
econdmico, social, politico,
cultural, geogrdfico, ambiental y
militar de los principios y valores
constitucionales por la poblacidn,
las instituciones y cada una de
las personas que conforman
el Estado y la sociedad, con
proyeccion generacional, dentro
de un sistema democrdtico,
participativo y protagodnico, libre
de amenazas a su sobrevivencia,
su soberania y a la integridad
de su territorio y demds espacios
geograficos”.

Se establece como elemento
fundamental de la seguridad de
la Nacion, el desarrollo; donde
cada uno de los ciudadanos e
instifuciones que se encuentren
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dentro del espacio geogrdfico
nacional se les minimice las
amenazas y  problemas de
seguridad, para ésta y futuras
generaciones, el beneficio de los
derechos emanados de nuestra
Carta Magna, en los diferentes
dmbitos de la vida nacional;
dentro de unsistema democratico,
que permita la participacion,
el protagonismo y la toma de
decisiones por parte de la
ciudadania, velando siempre por
la soberania de la nacion.

Es notoria la directriz de
fortalecer la pluralidad politica
y participacion ciudadana;
la proteccidon de la familia, el
patrimonio cultural, los pueblos
indigenas, la biodiversidad, los
recursos naturales, la supervision
y control de investigaciones de
material genético y tecnoldgicosy
cientificos, entre otros, que pueden
representar una inseguridad o
amenaza a la seguridad de la
nacion.

Abordando el tema desde
el punto de vista econdmico, nos
encontramos con que la defensa
integral (hacia todas las dreas del
poder nacional), es considerada
un bien social no fransable, por
lo que debe ser prestado por
el Estado; este bien tiene unas

caracteristicas econdmicas
especiales, ya que, como bien
pUblico puro, no hay rivalidad en
su consumo, lo reciben todos por
igual y no es excluyente; estas
caracteristicas son las que hacen
que el articulado de la Carta
Magna vy las leyes orgdnicas al
respecto, senalen que el drea
de la defensa nacional integral
es campo de actuacion de los
gobiernos.

Sianalizamos profundamente
a la defensa como bien
econdmico, observaremos
que hay una ineficiencia del
mecanismo de mercado (oferta-
demanda-precio) para asignar
recursos en esa ared, ya que no se
exige el pago de un precio para
su obtencidon, ademas el sistema
de eleccion y de preferencia no
funciona, porlo tantolos gobiernos
desvian recursos para tal fin y ahi
hay un costo de oportunidad entre
lo que se deja de producir por
asignar partidas presupuestarias
a la defensa.

Por nuestra mente pasa
la pregunta de cudnto y cdmo
producir de ese bien llamado
defensaparaasigarantizarunapaz
sostenible, la respuesta es clarq,
es una decision politica vinculada
a la existencia, permanencia vy




Uirtus Seguridad Nacional: Perspectiva de la inteligencia estratégica-economia

desarrollodelanacion. Ladecision
de llevar a cabo una politica
especifica de defensa, y efectuar
un cierto diseno estratégico en los
factores de poder que le generan,
con el esfuerzo econdmico
que ello significa, va mas alld
de consideraciones solamente
econdmicas.

Por otfra parte, la seguridad
es una necesidad inherente al ser
humano, es una sensacion que la
sienten las personas, es el interés
que despierta la necesidad de
vivir en un ambiente libre de
amenazas y peligros que permitan
un aceptable desenvolvimiento
econdmico y una mejor calidad
de vida. Desde la perspectiva
econbdmica la seguridad viene
siendo la necesidad vy la defensa
el bien que la satisface.

Ya revisados estos elementos
tedricos-conceptuales, se debe
ahora caracterizar los problemas
de seguridad, pero antes se hace
necesario revisar el papel de los
actores sociales y econdmicos,
esto es esencial para poder
deducir el tipo de relaciones
gue entre ellos suceden; asi los
actores constituyen asociaciones
los cuales se unen en funcién de
intereses y objetivos comunes de
tipo econdmico, gremial, politico,

cultural, religioso, ambiental,
étnico y otros para constituir
agrupaciones, organizaciones
e instituciones capaces de
inferactuar entre ellas y en el
ambiente que les rodea con el fin
delograrsatisfacersusnecesidades
(Garcia, N. Infroduccion a la
Gerencia Estratégica de la
Seguridad y Defensa 2002).

Entre los actores se
establecenrelaciones, las mismas
pueden ser de cooperacion o
ayuda, en los cuales los actores
actuan en funcidn de intereses
y objetivos concurrentes,
complementarios o semejantes,
suele senalarse que este tipo
de relaciones suelen tipificarse
como de paz utdpica; pero
también pueden existir, 'y es
lo mds comun, relaciones de
confrontacion, en las cuales los
actores actiuan en funcidon de
intereses y objetivos opuestos,
competitivos o contradictorios.

Podemos dividir las
relaciones de confrontacion en
agonales o legales, en las cuales
los actores actuan de acuerdo
con el marco legal existente
dentrodelEstadoyenelambiente
internacional, se senalan estas
como situaciones de pazreal. Por
ofra parte, tenemos lasrelaciones
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de confrontacién antagodénica o
ilegal, en las cuales los actores
actuan violando ese marco legal.

Como consecuencia de
lo anterior, y considerando que
dentro del sistema democrdatico
son aceptables y deseables las
relaciones de confrontacion
agonal, como generadoras del
cambio social. Las relaciones de
confrontaciones antagodnicas o
ilegales son las generadoras de
situaciones de conflictos.

Los conflictos pueden ser
no armados y armados (de
baja intensidad y los conflictos
bélicos, guerra irregular, regular
y nuclear), al respecto Garcia, N.
(2002), senala que cuando en los
conflictos no se usan armas ellos
se caracterizan por ser de indole
politica, econdmica o comercial,
los sociales, entre otros.

Cuando en las situaciones
conflictivas se usan armas y son
de bagja intensidad se refiere
a problemas entre el Estado vy
grupos de infractores de la ley,
bandoleros, narcotraficantes,
piratas, guerrilleros, grupos
subversivos, terroristas, otros.

Por otra parte, los conflictos
armados bélicos se refieren a
guerras entre Estados, en las

cuales la guerra irregular se
refiere al uso por una o ambas
partes de unidades, estrategias y
tacticas subversivas y de guerrillas,
usan  armas  convencionales;
al tratarse de guerra regular
ambas partes usan unidades,
estrategias, tdacticas y armas
convencionales. Por otra parte la
guerra nuclear hace referencia
al uso de armas nucleares.

Los problemas de seguridad,
se refieren a confrontaciones
antagodnicas entre actores, el
tema es muy complejo pues para
solucionar dichos  problemas
se necesitan equipos de alto
rendimiento y creatividad, vya
que los problemas de seguridad
caen dentro de la clasificacion de
problemas no estructurados, esto
se refiere a que no se dispone de
muchainformaciéon,avecesestaes
contradictoria o confusay muchas
veces para solucionar este tipo
de problemas se requiere generar
informacion durante el mismo
proceso de andlisis; ademds no
hay reglas ni guias prescritas para
la definicion y solucion de estos.

Debido a esta problemdtica,
el contar con un sistema eficiente
de inteligencia estratégica es vital,
pueslainformacién alserconfusay
contradictoria, necesita generarse
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durante el proceso de solucién vy
deteccidén de las amenazas que
ponen en situacion de riesgo al
pais, y, es precisamente en ese
momento cuando los agentes de
inteligencia cobran importancia.
Al no existir un organismo capaz
de captarinformacion estratégica
para su uso y aplicacioén, las crisis
se tfornan cada vez mads severas
hasta alcanzar escaladas nefastas
para el pais que desembocan
en la declaratoria de alguno
de los estados de excepcion vy
asi los problemas de seguridad
parecieran no tener solucion.

Es importante senalar que las
Crisis si no se solucionan a tiempo
son detonantes de los conflictos
y pudiesen desembocar en la
declaratoria de alguno de los
estados de excepcion, ftipificados
en la Ley Orgdanica sobre los Estados
de Excepcion (2001) la cual en su
articulo 2 senala “Los estados de
excepcion son circunstancias de
orden social, econdmico, politico,
natural o ecoldgico, que afecten
gravemente la seguridad de
la nacidén, de sus ciudadanos vy
ciudadanas o de sus instituciones.
Los estados de excepcion
solamente  pueden  declararse
ante situaciones objetivas de suma
gravedad que hagan insuficientes

los medios ordinarios que dispone
el Estado para afrontarlos”.

Por otra parte, es conveniente
referirse también al concepto
de crisis, ya que tanto el estado
de emergencia como el de
conmocion o catdastrofe estdn
ligados a él. Por crisis se puede
entender como el “momento
o periodo culminante de un
proceso, que puede considerarse
como un punto de giro, ya que
de no realizarse lo adecuado,
se puede tornar incontrolable,
produciéndose lo que se califica
en los casos de conflictos como la
escalada” (Garcia, N.Infroduccion
a la Gerencia Estratégica de
la Seguridad y Defensa. 2002).

Es un periodo donde el
tiempo es escasoy cadamomento
decisivo, de gran tensidn, de
riesgos y de incertidumbre, ya que
el futuro de la organizacién o del
Estadodependedeloquesehaga.

Las crisis pueden ocurrir por
la presencia o la inminencia de
ocurrencia de un conflicto, por
la agudizacion de este o por
insatisfaccion de necesidades
de cualquier indole.

En el momento de la crisis o
como prevision ante su posible
ocurrencia, se constituye, por
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disposicion del Presidente de la
Republica, el Comité de Crisis, en
laSala Situacionaldel Consejo de
Defensa de la Nacion (CODENA)
con el objeto de apoyarlo en el
manejo y solucion de la misma.

Relacionando todos estos
conceptos, vamos a analizar
ahoraaqueserefierelaeconomia
de defensa integral, se puede
afirmar que es una disciplina vital
para el proceso de decisiones en
concordancia con los organos
de inteligencia estratégica
nacional relacionados con los
problemas de seguridad.

Es necesario que
toda persona que aspira a
ocupar cargos denfro de la
administracién publica y en
especial, en los niveles de
direccion estratégica para los
asuntosde defensaintegral, debe
tener conocimientos del entorno
econdmico, de los procesos de
inflacion, estanflacion, escasez,
desempleo, entre otras, y como
se solucionan estos en distintas
sifuaciones y  paises, esto
unido a las crisis severas que
desembocan en la declaratoria
de alguno de los tres estados de
excepcion tipificados enlasleyes
venezolanas, implica que debe
existirun érgano abocado desde

tiempos de paz a estudios de
economia de defensa, pudiese
ubicarse en instancias de
inteligencia militar, generando
ambos conocimientos durante
las épocas de normalidad y cuya
aplicacion es en las situaciones
en las cuales los problemas de
seguridad no son solucionables
por la via regular y se hace
necesario ir a la excepcion.

La economia de defensa
infegral, fratadelaformulaciéonde
todas las acciones que desde el
punto de vista econdmico deben
realizarse para eliminar, disminuir,
O neufralizar las amenazas a
la seguridad de la nacidn, sus
instituciones y de los ciudadanos,
cuando se decretan las estados
de excepcion. Es parte del
andlisis econdmico que se ocupa
de dar respuesta al problema
econdmico fundamental
(necesidades versus recursos) en
las situaciones excepcionales, en
las cualeshay que decidiry actuar
para realizar la defensa integral,
donde hay que considerar como
esta afecta la distribucion de la
renta, el crecimiento econdmico
y la estabilizacion. Significa como
hacer la movilizacion econdmica
y el uso del potencial econémico
estratégico.
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La  movilizacidon para la
defensa integral, estd en intima
relacion con el sistema  de
inteligencia estratégica y con la
economia de defensa integral,
segun la Ley Orgdnica de
Seguridad de la Nacién (2002),
esta representa el conjunto de
previsionesyaccionespreparatorias
y ejecutivas destinadas a
organizar el potencial existente
y convertirlo en poder nacional,
abarcando todos los sectores de
la nacién, tanto puUblicos como
privados, para hacer mas efectiva,
armonica y oportuna la transicion
ordinaria a ofra extraordinaria.

Desde el punto de vista
de la economia, en situaciones
de crisis existen cuatro fipos de
movilizacion, la industrial, la
financiera, agricola y ganaderq,
por Ultimo la de fransporte.

En la movilizacion industrial
es necesario establecer un plan
de necesidades vy asignacion
de fdbricas, plan de acopio
de productos y distribucion
de materias primas y energiq,
ademds un plan de necesidades
y distribucion de la mano de obra,
plan de proteccion y seguridad
de la industria  movilizada.

La movilizacion financiera

abarca el cobro de impuestos,

préstamos, inflacion, devaluacion,

limitacion de la capacidad
adquisitiva, venta de fitulos-
valores, bloqueos, listas negras
(enemigos), la movilizacion
agricola 'y ganadera implica
planificar y prever 1os recursos

necesarios para la alimentacion,
superficie de cultivos, perfeccionar
las técnicas correspondientes, las
confiscaciones y/o donaciones

(cuando sea necesario), lo
que respecta a la movilizacion
de  transporte, habria  que

considerar la disponibilidad de
combustibles y lubricantes, vias
de comunicacién rdpida vy los
medios de transporte, entre otras.

Es importante senalar, que
durante todas y cada una de estas
movilizaciones, es indispensable
alimentar alsistema de inteligencia
nacional para que este monitoree
la informacion antes, durante
y después de readlizado el
plan de movilizacion nacional
(dentro de éste el econdmico).

Como se ha venido analizando,
la movilizacion econdmica es el
proceso de preparar y llevar a cabo
aquellos cambios en la organizacion
y funcionamiento de la economia
nacional que sean necesarios para
propiciar el uso mdas efectivo de los
recursosenunaemergencianacional.
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En resumen, lo referente
al  sistema de inteligencia
estratégica para la defensq,

implica tomar en consideracion
los siguientes aspectos:

1.- Andlisis del panorama mundial.

2.-Andlisis de las realidades

internas.

3.-Andlisis de la informacion
pertinente del entorno.

4.-Conocimiento del
potencial del pais
estrategia.

poder vy
objeto de

5.-Comparacion de ese poder y
potencial con el de otras dreas
estratégicas.

é.-Determinaciondelasincidencias
de los elementos obtenidos para
medir su grado de influencia y las
posibles amenazas.

7.-Recomendacionesymovimientos
estratégicosenelordendiplomdtico,
educativo, de fortalecimiento
de poder, de prosecucidon de
metas a corta plazo, y apoyo a
la politica de seguridad, defensa
integral 'y desarrollo  humano
infegral de la nacién, con miras
al cumplimiento de los objetivos
histéricos, nacionales, estratégicos
y generales del segundo plan
socialista de desarrollo econdmico
2013-2019 (Plan de la Patria).

En lo referente a la economia de
defensa como insumo del sistema
de inteligencia estratégica,
implica analizar:

1.- El problema econdmico de
la defensa, es decir, conocer la
cantidad de recursos nacionales
que estdn o pueden estar
disponibles, la proporcion de esos
recursos que debe ser asignada
a defensa (criterios en funcion de
los cuales debe realizarse para
mantener el funcionamiento vy
desarrollo del pais).

2.- Conocer como estimar los
costos de las diferentes opciones
de estrategias que se formulen,
de acuerdo al andlisis de la
informacién pertinente analizada
por el sistema de inteligencia
estratégica nacional.

3.- Efectos econdmicos de
una movilizacién, los controles
econdmicos que deben

establecerse y la elaboracion
de los planes de estabilizacion
econdmica para alarmas,
emergencias y conmocion
inferna/externa y como, cuando,
donde y quienes las ejecutan.

4.- Conocer coOmo se determinan
los requerimientos para la defensa
nacional, como se proponen vy
como se logran (planificacion vy
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elaboraciéon del presupuesto).

5.- Conocer y mejorar el proceso
de produccidén, adquisiciones,
almacenaje vy distribucidon de
insumos para la defensa (en paz
y en situaciones de conflicto),
esto estd vinculado a la logistica
nacional.

é.- Formulacion y aplicacion de
estrategias econdmicas, conocer
cuando, como, donde, y cuales
instrumentos econdmicos deben
aplicarse para lograr los objetivos
establecidos en la  politica
de seguridad en los casos de
conflictos.

Como se observa a lo largo
de este articulo, los temas de
inteligencia estratégica y de
economia de defensaintegral, son
factores de importancia para la
toma de decisiones en la solucidn
de problemas de seguridad.

Cada uno de los aspectos
enumerados para ambos temas,
requieren ser desarrollados en
particular, cabe la reflexion de
concientizar a las autoridades
civiles y militares a abocarse
al estudio y desarrollo de estas
disciplinas y crear un &rgano
responsable de las mismas con
personal capacitado, que genere
conocimientos previos a las

crisis y asi ir convirtiendo el gran
potencial nacional y econdmico
venezolano en estratégico, presto
a ser utilizado en las diferentes
emergencias y obstdculos que se
vayan presentando.
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RESUMEN

La investigacion se enmarca
dentro de Ila modalidad de
estudio  descriptivo  apoyada
en la investigacion de campo,
con un diseno no experimental;
tiene como objeto fundamental:
Analizar la necesidad de la
Educacion Ambiental No Formal
para los Productores de plantulas
de hortalizas en tfres localidades
de Quibor, Estado Lara. Quedando
demostrada |la necesidad de
formacion en conocimiento de
la percepcion y valoracion del

ambiente, conceptualizacion
de la terminologia ambiental,
creacion de programas
educativos ambientales no

formales a partir de la realidad
local, informacién acerca de la
importancia de la conservacion
delabiodiversidadyconocimiento
de las consecuencias de la
contaminacion ambiental para la
salud humana.

Palabras clave: Educacion
Ambiental No Formal, Productores
de pldntulas, hortalizas.

ABSTRACT

The research is framed within
the modality of descriptive study
supportedinthefieldresearch, with

Prof. Sinecio Castillo

a non-experimental design; Has as
itfs main objective: To analyze the
need fornon-formal environmental
education for producers of
vegetable seedlings in three
localities of Quibor, Lara State. The
need for fraining in knowledge of
the perceptionandvaluationofthe
environment, conceptualization
of environmental terminology,
creation of non-formal
environmental education
programsbasedonthelocalreality,
information on the importance
of biodiversity conservation and
knowledge of The consequences
of environmental pollution for
human health.

Keywords: Non-Formal
Environmental Education,
Seedlings Growers, Vegetables.

INTRODUCCION

A nivel mundial la
implementacion de prdcticas
agricolas intensivas y el uso de
nuevas tecnologias resultan
indispensablesparaincrementarlos
rendimientos en las producciones
agricolas, en tal sentido resulta
vital el adecuado manejo de
prdcticas conservacionista, de
modelos sustentables y sostenibles
que vayan de la mano con
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estas nuevas tecnologias; de lo
contrario, la degradacion de los
agro ecosistemas y del ambiente
en general serd muy superior al
que ya se puede evidenciar.

De igual manera, los
patrones de consumo de todas
las comunidades, tanto ricas
como pobres, se asocian en
conjunto con amenazas criticas al
ambiente como son el deterioro
de la salud humana, entre otros.
En ese sentfido, Guerrero (2005),
sostiene que los actuales modelos
de produccion agropecuarios,
estdn caracterizados por ser
altamente intensivos y poco
conservacionistas.

Nuestro pais no escapa
a esta realidad; la agricultura
venezolana ha sufrido una fuerte
transformacion en los Ultimos
60 anos, produciéndose la
sustitucion del conuco (modelo
de produccioén artesanal,
medianamente sustentable) por
una agricultura intensiva, que
implica la sobre explotacion delos
recursos naturales. En ese sentido,
se puede evidenciar la existencia
de problemas de contaminacion
ambiental como consecuencia
de las practicas inadecuadas de
produccion agricola en todo el
territorio nacional; descritos por

Ramirez (2003) y entre los que cabe
mencionar, la contaminacion de
los cuerpos de agua subterrdneas
en Punto Fijo, Estado Falcdn, la
pérdida de suelo en la localidad
de Tovar Estado Mérida, las
alteraciones genéticas presentes
en los habitantes de la Colonia
Tovar Estado Aragua y el Playon
Estado Portuguesa, entre muchos
ofros.

En este orden de ideas,
el Estado Lara, gracias a sus
condiciones edafoclimdticas,
tiene uno de los mayores
potenciales agricolas del pais;
ocupandounlugarpreponderante
en la produccion de alimentos,
pero también es cierto, segun
Ohep (1994), el agotamiento de
los suelos, sus desmejoras en las
caracteristicas fisicas, quimicas
y bioldgicas y la no conciencia
de sistemas sustentables de
produccion agricola, es decir;
sistemas irrespetuosos del
ambiente, que han generado
grandes problemas de deterioro
ambiental.

Segun la Asociaciéon de
Fabricantesde Productos Quimicos
Agropecuarios (AFAQUIMA 2002),
se considera necesario establecer
un programa de uso y manejo
adecuado de agroquimicos en
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Venezuela, especialmente en
la depresion de Quibor, ya que
es considerada una localidad
de intensa actividad agricolq,
cuyos principales cultivos son las
hortalizas y donde se detectaron
altas deficiencias en el uso vy
manejo de estos insumos.

Ahora bien; en la depresion
de Quibor, se observa un
continuo aumento de las dreas
destinadas a la produccion de
hortalizas, lo que ocasiona un
incremento en la demanda de
semillas y pldntulas. A partir del
ano 2.000 aparecen las primeras
casas de cultivos o estructuras

protegidas; infraestructuras en
donde se pueden conftrolar
algunas variables ambientales

qgue favorecen la produccidon de
pldntulas, siendo mds rdpido vy
seguro y en consecuencia mas
rentable que a plena exposicion

como fradicionalmente se
desarrollan los semilleros.
Cabe resaltar, que la

implementacion de las casas de
cultivo o estructuras protegidas
en Quibor estado Lara como
mecanismo  para incrementar
la produccion de pldntulas, se
ha traducido en un uso mads
infenso de productos y servicios
agricolas; lo que demanda

mayor conocimiento y experticia
por parte de los productores o
semilleristas, en el manejo seguro
de estos productos, de manera
que se garantice la proteccion
infegral de ambiente.

En otro orden de ideas, La

Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO,

2005), plantea que la educacion
es el agente determinante de
la transicion hacia el desarrollo
sostenible, por su poder de
aspiraciones  dentro de la
sociedad. Es alli donde el estado
venezolano posee un papel activo
en la gestion ambiental, la cual
involucraladifusiondeinformacion
y capacitacion mediante una
adecuada Educacion Ambiental
escolarizada o no escolarizada.
De alli, la tarea de enfrentar para
mitigar, corregir y compensar |los
problemas ambientales, entre los
que se encuentran los producidos
por las inadecuadas prdcticas
agricolas y pecuarias. En ese
sentido, Gonzdlez (2004), sostiene
que:

“La educacion ambiental no formal
se entiende como “la transmisién de
conocimientos aptitudes y valores ambientales
fuera del sistema educativo institucional que
conlleve la adopcidon de actitudes positivas
hacia el medio natural y social, que se
tfraduzcan en acciones de cuidado y respeto
por la diversidad bioldgica y cultural” (p.227).
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Por ello, la finalidad es
convertirpersonasnosensibilizadas
en personas informadas vy
sensibilizadas y dispuestas a
participar activamente en
la solucion de problemas
ambientales, entendiendo la
participacion como un proceso
metodologico en si, que fiene
momentos  educativos  claros
tales como la identificacion
del problema, la buUsqueda de
soluciones alternativas, el andlisis
de cambio de viabilidad, las
actuaciones sobre el entorno y la
evaluacion.

De esta manera, la
educacion ambiental cComo
experiencia educativa grupal,
marca un estado de fransicion en
el que se resignificay transformala
vision del mundo, el compromiso
y la actitud de los individuos
y de las colectividades. Esta
transformacionsepuederealizarno
solo con informacion, sino a fravés
de la significacion experiencial
de ciertos conocimientos,
habilidades o aptitudes, valores
de facil implementacion en los
productores de pldantulas de

hortalizas de Quibor, Estado Lara.
Es fambién una herramienta para
el logro de un modelo sustentable
agricolaq,

de produccioén

ya que le permite al individuo
la  participacidon  activa  en
la buUsqueda de soluciones
ecologicas a la problemdatica
ambiental actual y su inmediata
incorporacion a su modelo de
produccidon agricola.

La presente investigacion
pretende analizar las necesidades
en materia de  Educacion
Ambiental No Formal de los
productores de pldantulas de
hortalizas en tres localidades de
Quibor; Campo Lindo, Campo
Alegre y Negrete pertenecientes
al estado Lara, que sirva como
marco de referencia para el diseno
de un conjunto de alternativas
para el desarrollo sustentable del
grupo de productores, teniendo en
consideracion el auge que fiene
la utilizacion de estos sistemas de
produccion y las implicaciones
ambientalesque puedenderivarse
de este. Plantedndose para ello
tres objetivos especificos:

1) Diagnosticar el conocimiento
sobre Educacion Ambiental No
Formal que poseen los productores
de pldantulas de hortalizas en las
tres localidades de Quibor.

2) Caracterizar el sistema de
produccion de pldntulas de
hortalizas presente en las fres
localidades de Quibor.
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3) Determinar las necesidades de
capacitacion en el drea ambiental
de los productores de pldntulas de
hortalizas en las fres localidades
de Quibor.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion
corresponde a una investigacion
de Campo, apoyada en la
modalidad Descriptiva.

Segun Hurtado (2005), La
investigacion Descriptiva: “tiene
como objeto la descripcion
precisa de un fendmeno, este tipo
de investigacion se asocia a un
diagnostico” (p.42).

Asi  mismo, el cardacter
descriptivo segun Tamayo (2001),
comprende la descripcion,
registro, andlisis einterpretacionde
la Naturaleza actual, composicion
O procesos de los fendmenos,
sobre conclusiones dominantes, o
sobre como una persona, grupo
O cosa, se conduce o funciona
en el presente (p.54). El cardcter
descriptivo de la investigacion se
aprecia en que cada uno de los
elementos que se estudio, serdn
descritos ampliamente al fomentar
un programa de educacion
ambiental no formal y su posterior
implementacion a fravés del

proceso de adaptacion por
parte del grupo de productores
agricolas.

Deigualformalainvestigacion
de campo, Segun Sabino (2004),
es aquella donde “los datos son
recogidos directamente de la
realidad por el propio autor (p.22).
Es decir, la informacién se obtiene
directamente de este objeto de
estudio.

Con respecto al diseno; esta
investigacioén, se ubica dentro de
los estudios no experimentales,
porgue no existe manipulacion
de variables, lo que significa que
no se construye ninguna situacion
previamente, sino que se observan
directamente las sitfuaciones ya
existentes en la cotidianidad
del proceso productivo de los
productores de pldantulas de
Quibor, estado Lara.

Este diseno también se
clasifica como transversal, porque
solo estudia ala comunidad enun
momento determinado, a fravés
de la aplicacion de instrumentos
y técnicas precisas, sin tomar
en consideracion el antes vy
después de la situacion dada.
Segun el estudio de Herndndez
y otros (2003), expresan que
“los disenos de investigacion
transversal recolectan datos en
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un solo momento, en un tiempo
Unico. Su proposito es describir
variables, y analizar su incidencia
e inferrelaciobn en un momento
dado.”(p.191).

Para el estudio se
consideraron 33 Productores
agrupados en la Asociacion de
Pequenos Productores de semillas
de Campo Lindo, Campo Alegre
y Negrete, ASIPROSEMCLA,
a quienes se les aplicd un
cuestionario comprendido por 22
items en la escala dicotomica.
El instrumento fue validado por
expertos y para la confiabilidad
se utilizd el coeficiente de
confiabilidad Kunder Richardson.
Elprocesamientodelainformacion
serealizd en forma computarizada
en funcion de las frecuencias
absolutas y porcentuales.

En la presente investigacion,
se empleo como Unica variable: La
Educacion Ambiental No Formal
para los Productores de Plantulas
de hortalizas en fres localidades
de la poblacidn de Quibor, estado
Lara; operacionalizandola en dos
dimensiones:

1) Educacion Ambiental
No Formal para la cual se
consideraron los siguientes

indicadores: a) Conocimiento en
el Area. b) Manejo de Informacion.

c) Participacion. d) Conciencia
Ecoldgica. d) Valores Ambientales.

2) Sistema de Produccién
empledndose los indicadores: Q)

Gestion. b) Prdcticas Agricolas.
c) Reciclaje. d) Medidas de
Seguridad. e) Manipulacion de

Agroquimicos. f) Leyes Agricolas.

RESULTADOS

Los resultados y SU
inferpretacion se presentan
descriminados en las dos
dimensiones analizadas:
Educacion Ambiental No Formal y
Sistemas de Produccion.

1) Educacién Ambiental No

Formal.

Conocimiento en el Area: El 61 %
de los productores encuestados
manifestaron conocer el
significado de Educacion
Ambiental No Formal, el resultado
coincide con el de Lameda (2000),
quien desarrollo un programa
de Educacion Ambiental No
Formal para los residentes del
parcelamiento Valle Lindo, del
estado Lara. En este orden de
ideas Guerrero (2005), manifiesta
que las campanas publicitarias
a ftravés de los medios de
comunicacion estan promoviendo
eficientemente esta modalidad
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de educacidon ambiental.

Manejo de Informacion: 61%
de los productores expresaron
haber recibido informacién

referente a educacion ambiental
no formal, sin embargo un 39%
expreso que no. Del mismo modo
Guerrero (2.005), determind que
los productores agricolas del
municipio Jiménez del estado Lara
estadn constantemente recibiendo
informacion ambiental; lo que
pone en evidencia que si bien
es cierto que los productores
estan informados en la materia
resulta necesario profundizar
en estrategias de promocion vy
divulgacion ambiental.

El 100% de los encuestados
sostuvo tener conocimiento sobre
otros productores de su localidad
interesados por la educacion
ambiental.  Gonzdlez  (2.004),
sostiene que los ciudadanos
interesados por la educacion
ambiental modelan conductas
respetuosas del ambiente, que
son fdcilmente apreciables por
el colectivo y generalmente son
objetodelreconocimientopublico.
Este grupo de productorespodrian
transformarse en modelos a seguir
por el resto de los semilleristas vy
agricultores de la Depresion de
Quibor.

Participaciéon: El 100% estuvo
de acuerdo en participar. Novo
(2007), define a la participacion
como la actuacion de la
Educacion Ambiental No Formal,
que fransforma el pensamiento
en accion; logrando que los
destinatarios realicen acciones
positivas sobre el entorno y que
estd despertando con fuerza en
Venezuela.

Este resultado pone de
manifiesto la  disposicion @
capacitarse en el drea ambiental
de este grupo de productores,
fortaleza presente al momento
de desarrollar un programa de
capacitacion que sin duda alguna
los conduciria hacia mejores
escenarios de produccion.

Conciencia ecolégica: El 100% de
los encuestados estdn conscientes
de la importancia de conservar
los recursos agua, suelo y aire;
Garcia (1.998), considera que la
toma de consciencia en relaciéon
a la necesidad de conservar
el ambiente, es el objetivo final
de la Educacion Ambiental No
Formal. Como puede observarse
es una caracteristica muy valiosa
presente en los productores y en
consecuencia se pueden tomar
estos niveles de conciencia
ecoldégica como una fortaleza
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conducente a efectuar prdcticas
agricolas que estén a favor de la
conservacion del ambiente.

El 85% de los productores
de plantulas considera que
su sistema de produccidon no
contamina el ambiente y tan
solo un 15 % considera que si lo
hace. Es importante resaltar la
necesidad que este grupo de
productores estén concientes que
la produccion de pldantulas es una
actividad susceptible a degradar
el ambiente y en consecuencia
deben tomar acciones para
minimizar los danos ambientales
que puedan generarse; aspecto
este que pudiera ser elemento
clave en la formacidén general de
los productores.

En este orden de ideas,
Lameda (2.007), determind los
efectos ambientales generados
por el sistema de produccion
de plantulas bajo condiciones
controladas, entre los cuales
cabe mencionar: cambios en el
uso del suelo con potencialidades
agricolas. En un porcentaje
importante mostré los efectos
de contaminacién del aire,
en cuanto a malos olores vy
emisiones de  contaminantes
aéreos. La salud humana se ve
afectada por el inadecuado

uso deproductosquimicos,aunado
a la proximidad de las unidades
de produccion con respecto
a la poblacion. Finalmente las
fuentes de agua subterrdneas son
afectadas y en menos proporcion
los vertidos de los residuos liquidos
en las quebradas cercanas a
algunas casas de cultivo.

Valores ambientales: El 88% de
los productores estdn dispuestos
al cambio en beneficio de
la proteccidon del ambiente,
tan solo un 12% se mostro no
dispuesto al cambio, por lo que
se puede inferir que este grupo de
productores valoran al ambiente
por consiguiente podrian adoptar
con facilidad nuevas prdcticas
agricolas respetuosas del
ambiente. Resultado que contrasta
con elobtenido por Montes (2.006),
quien encontrdé que la resistencia
al cambio fue la mayor limitante
para lograr modificar actitudes
poco respetuosas del ambiente
en un grupo de habitantes de la
localidad de Boca de Cano en
el Municipio Falcdén, del estado
Falcon.

La totalidad de los
semilleristas consultados
manifiestan estar en conocimiento
de que la agricultura orgdnica
es respetuosa del ambiente.
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El conocimiento de alternativas de
produccion de minimo impacto
ambiental es un factor positivo;
sin embargo se puede inferir que
para su adopcidn es necesario
implementar mecanismos que
le demuestren al productor su
efectividad técnica y rentabilidad
econdomica.

En este orden de ideas
Benzing (2.001), menciona que
la implementacion de prdcticas
de agricultura orgdnica puede
reducir hasta en un 40% los efectos
negativos al ambiente en el caso
particular de la region andina.

2) Sistema de Produccion.

Gestion: 100% de los productores
de pldntulas de la depresion
de Quibor procuran mejorar
las condiciones técnicas de su
sistema de produccién; lo que
puede ser interpretado como
una buena gestion o manejo,
ya que esa constante procura
de conocimiento técnico
termina conduciéndolos a la
implementacion de tecnologias
vanguardistas entre las que se
encuentran las tecnologias verdes
o respetuosas del ambiente.

Este resultado coincide con
Alzuru  (1.997), quien manifestd

que uno de los medios para
elevar la calidad de vida en las
zonas agricolas es la busqueda
de alternativas tecnoldgicas que
conserven los recursos naturales,
lo que representaria una eficiente
gestion ambiental.

En este orden de ideas, el
58% de los encuestados conocen
las bondades de un manejo
infegrado para el control de
plagas y enfermedades; sin
embargo, el 42% desconoce
estas ventajas, razén por la cual
es necesario fomentar casas
de cultivo bajo los principios de
manejo integrado; de tal manera,
que este grupo de productores
de pldntulas de hortalizas pueda
constatarlosbeneficiosque puede
representar para él y su entorno
la implementacion de estas
técnicas de manejo agricola. Este
aspecto debe ser considerado en
el momento de la formacién en
educacion ambiental no formal.
Ramirez  (2.007), manifiesta
que sumado a las ventajas
ecoloégicas que proporciona la
implementacion de un manejo
infegrado paraelcontrolde plagas
y enfermedades, también se debe
considerar la disminucion de los
costos de producciodn, puesto que
se reducen las aplicaciones de
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agroquimicos y en consecuencia
se requiere de menos cantidad de
estos.

Practicas Agricolas: El 79% de los
productores encuestados aplican
métodos de confrol bioldgico
mientras que el 20% no lo hace,
por lo que se puede inferir que
el uso de agroguimicos aun es
una prdctica comin en estos
sistemas de produccion; practica
agricola, que es necesario
minimizar por el alto impacto que
generan en el ambiente a través
de un efectivo programa de
educacion ambiental no formal
qgque homogenice criterios en los
productores.

Pierre (2.005) recomienda a
los productores de la Depresion de
Quibor, la aplicacion de control
bioldgico, para lograr cosechas
mdAs sanas y con menos residuos
de plaguicidas de los productores
encuestados el 52%, consideran
Util la aplicacion de prdcticas
agricolas que combinen métodos
de control biolégico y quimicos,
puesto que les ayuda a mejorar
la calidad de las pldntulas. El 48%
restante no estd de acuerdo con
suU implementacion, ya gque no
aprecian diferencia significativa
al compararlas con la prdcticas
agricolas fradicionales, en este

sentido Ramirez (2.007), propone
la  instalacion de  parcelas
modelos en donde los productores
puedan evidenciar las ventajas
econdmicas y la calidad de
las  pldntulas que se pueden
obtener con la combinacion de
métodos de control bioldgicos
y quimicos .Resultaria oportuno
seguir destacando la necesidad
de una capacitacidon para darle
el equilibrio necesario al manejo
efectivo de las practicas agricolas.

Reciclaje: ElI 100% de los
productores estd de acuerdo
con la aplicacion de un método
de reuso y/o reciclaje de los
residuos solidos y liguidos que
se generen. Ademds de los
beneficios ecoldgicos implicitos
con la implementacion de estos
métodos se contribuiria a disminuir
los elevados costos de produccion
del sistema de produccion
de pldnftulas en estructuras
protegidas. De igual maneraq,
Laomeda (2.000) manifiesta que
el reciclaje puede constituirse en
una fuente importante de ahorro
para las comunidades.

El 100% de los productores
de pldntulas emplean como
sustratos materiales importados;
especificamente la turba, de
ahi la necesidad de desarrollar




Uirtus Educaciéon ambiental no formal y los productores de plantulas

investigaciones  para
tecnologias que

la  utilizacion de  materiales
locales para la elaboracion
de sustratos. En este sentfido
Bracho (2.004) recomienda
el compostaje de residuos de
cosecha y agro industriales, que
pueden suministrar sustratos con
excelentes propiedades fisicas,
proporcionando estabilidad para
el crecimiento de las pldantulas.

generar
permitan

Medidas de Seguridad: El ftriple
lavado es una prdctica adn no
comun entre los productores del
drea encuestada, tan solo el 30%
aplicaeltriple lavado alos envases
antes de desecharlos, el 70% no lo
realiza, por lo que los programas
de capacitacion deberdn tener
énfasis en esta tematica.

Querales (2004) plantea
qgque después de utilizar los
productos para la proteccidon de
cultivos quedan residuos en los
envases vacios, y que necesitan
ser descartados de manera
segura y correctamente para
que no contaminen al hombre,
los animales y al ambiente. Se
ha comprobado, que los envases
vacios de formulaciones liquidas
pueden retener en su interior una
cierta canfidad de producto,
asi un envase de 20 litros puede

llegar a retener hasta 60 mililitros
del producto original.

Es generalizada la prdctica
de guardar los agroquimicos en
un depodsito destinado para tal fin;
ya que el 85% de los encuestados
cuenta con un almacén. No
obstante, un 15% no ftiene
depdsitos, aspecto ultimo muy
peligroso si no se consideran las
debidas normas de seguridad.

Manipulacién de Agroquimicos: El
21%estdconscientedelanecesidad
de protegerse al momento de
efectuar manipulaciones  de
agroquimicos. Sin embargo un 9%
Nno lo considera necesario, en tal
sentido Huerta (1.999), advierte
que los agroquimicos provocan
infoxicaciones al personal que
manipula o trabaja con ellos vy
en este sentido recomienda unos
componentes bdsicos de la ropay
equipo personalde protecciéon. Por
esta razén se debe hacer énfasis
en la prdctica de proteccion
personal.

El 30% de los semilleristas
manifiestan leer toda la
informacion que aparece en la
etigueta del producto, pero un
70% manipula los agroquimicos sin
efectuarlalecturadelas etiquetas,
por lo tanto debe destacdrsele
a este grupo de productores
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la importancia de estar
completamente informado de las
caracteristicas del agroquimico
ante de su manipulacion.

Leer las etiquetas antes de
manipular el producto, es requisito
indispensable, para entender las
precauciones y advertencias de
uso, conocer los sintomas y signos
de intoxicaciéon y la informacion
de fipo agrondmico que alli
se presenta. Si no se ftiene la
capacidad de lectura, se debe
solicitar asesoria de alguien que
pueda hacerlo Huerta (1.999).

Leyes agricolas: El 91 % de los
semilleristas encuestados no
cuentan con los permisos exigidos
porlasleyesparaelfuncionamiento
de estos sistemas de produccion.
Tan solo el 09% si lo tienen, en
consecuencia en necesario la
pronta  regularizacion de este
grupo de productores, de manera
tal que no continlen operando al
margen de las leyes.

Los permisos requeridos son
otorgados por el Instituto Nacional
de Salud Agricola Integral vy
el  Ministerio del Ambiente,
requiriéndose también estudios de
impacto ambientalysocio cultural,
del mismo modo se requiere de
guias de movilizacion para el
traslado de pldntulas de una

localidad a ofra. Cabe mencionar
que el Instituto Nacional de Salud
Agricola Integral y el Ministerio de
Ambiente no posee el personal ni
la infraestructura necesaria para
darle respuesta eficientemente a
este grupo de productores.

Solamente el 09% de los
productores de Semilla tienen
conocimiento de la existencia
de la nueva ley de salud agricola
integral, el 91 % desconoce la
existencia de esta. En este caso
es evidente que la mayoria de
los semilleristas desconocen
las nuevas normas en las que
debe enmarcarse |la actividad
que desarrolla este grupo de
productores, pudiendo esta
sifuacidon ser subsanada con la
ejecucion de talleres a fin de dar
a conocer el contenido del nuevo
instrumento juridico.

CONCLUSIONES

En cuanto al primer objetivo
especifico de la investigacion
relacionada con el conocimiento
sobre educacion ambiental no
formal que poseen los productores
de pldnftulas de los caserios
Campo Lindo, Campo Alegre vy
Negrete de Quibor, en el estado
Lara podemos concluir:
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. Que existe necesidad de
dar a conocer la modalidad
de educacion ambiental no
formal para que manejen
adecuadamente la informacion
y asi poder obtener los beneficios
que de esta se derive.

. Se pudo observar que existe
gran disposicion a capacitarse en
materia ambiental.

. Manifestaron estar
conscientes de la necesidad de
conservar los recursos naturales,
sin embargo se hace necesario
sensibilizarlos en el aspecto de
que la actividad que desarrollan
es susceptible a degradar el
ambiente y en consecuencias
tomen acciones para mitigar,
corregir o compensar los danos al
ambiente.

. Existe un criterio homogéneo
en cuanto al valor asignado al
ambiente, y estdn dispuestos a
cambiar su sistema de produccion
en beneficio del ambiente.

El segundo objetivo
especifico pretendidé caracterizar
el sistema de produccioén
empleado por los productores de
pldntulas en las localidades de
Campo Lindo, Campo Alegre vy
Negrete, de Quibor, estado Lara
concluyéndose que:

. Es un sistema de produccion
que se caracteriza por una
constante bUsqueda de
mejoramiento por parte de los
productores; de las condiciones
técnicas, donde el wuso de
agroquimicos es una prdctica
comun.

. No se aplica ningun método
para el reuso y/o reciclgje,
sin  embargo los productores
consideran necesario la
implementacion de algun método
de este tipo, ya que representaria
un ahorro para los costos de
produccion de pldntulas de

hortalizas.

. El friple lavado es una
prdactica poco comun.

. La manipulacion de
agroquimicos se efectta de
manera  pPoco  segura,  pues

el productor desconoce 10s
efectos que pueden causar estos
productos a la salud, no leen la
informacion de la etigueta y hasta
llegan a considerar que no es
necesario protegerse durante la
aplicacion de agroquimicos.

Con el tercer objetivo
especifico se determinaron las
necesidadesde capacitacidnenel
drea ambiental de los productores
de pldntulas de las localidades de
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Campo Lindo, Campo Alegre vy
Negrete, de Quibor, estado Lara y
al respecto se concluye que:

. Lamayoriade los productores
de pldntulas de hortalizas de las
tres localidades estudiadas no
poseen los permisos exigidos por
la ley para el funcionamiento de
estas estructuras protegidas.

. Existe desconocimiento
sobre la vigencia de la nueva ley
de salud agricola integral, lo que
amerita la capacitacion de la
poblacidon investigada en materia
de legislacion ambiental.

. Del analisis de estas
tendencias se infiere que los
miembros de este grupo de

productores de pldntulas de
hortalizas presentan necesidades
de formacion en conocimiento
de la percepcidon y valoracion
del ambiente, conceptualizacion
de la terminologia ambiental,
formacidn y  concienciacion
ambiental creacién de programas
educativos ambientales a partir
del conocimiento de la realidad
local, fomento de un programa
interdisciplinario de vision
compleja e integral de la situacion
ambiental, informacién acerca de
la importancia de la conservacion
de la biodiversidad, conocimiento
de las consecuencias de la

contaminacién para la  salud
humana y programas de
Educacion Ambiental No Formal
orientados hacia el desarrollo
enddgeno.

RECOMENDACIONES

estrategias de
Bajo la

. Promover
divulgacion Ambiental
modalidad No Formal.

. Orientacion sobre los riesgos
de la inadecuada disposicion
final de los envases vacios.

. Implementar mecanismaos
que le demuestren al productor
la efectividad técnica vy la
rentabilidad econdmica de la
adopcién de practicas agricolas
de agricultura orgdnica con
especial énfasis en manegjo
infegrado para el control de
plagas y enfermedades.

. Desarrollar  investigaciones
relacionadas con la utilizacion
de materiales locales para la
elaboracion de sustratos.

. Enfatizar en la prdctica del
triple lavado.

. Destacar a este grupo de
productores la importancia de
estar prestos a la informacion
contenida en los productos que

aplican (lectura de la etiqueta).
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. Regularizacion  de la
permisologia exigida por la ley
para el funcionamiento de estos
sistemas de produccion.

. Ejecucion de talleres para
fomentar la nueva ley de salud
agricola integral.

. Divulgar la  importancia
y el papel gque la educacion
ambiental no formal desempena
en la solucidon de los problemas
ambientales y en el desarrollo
sostenible del pais.
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RESUMEN

Una de las funciones basicas
en la Administracion de Recursos
Humanos es la evaluacion de
desempefo. Esta es un registro
sistemdtico del desempeno del
trabajador en un puesto, pero
sobre todo es una herramienta
para poner de manifiesto el
potencial futuro del personal.
La gestion de Talento Humano
se presenta como el proceso
que permite dirigir al personal
dentro de la organizacion, desde
el reclutamiento hasta su pleno
desarrollo atravésde laformacion.
La evaluacion de desempeno
es la mejor herramienta para
llevar a su mdaxima expresion las
capacidades de los trabajadores.

Palabras clave: Evaluacion;
Gestion de Talento Humano;
Gerencia.
ABSTRACT

Oneofthebasicfunctionsinthe
Human Resources Administration
is performance evaluation. This is
a systematic record of a worker’s
performance in a position, but
above all it is a tool to highlight the
potential future of the staff. Human
Talent management is presented
as the process that allows

Prof. Guanipa Ramirez, Luis Francisco

personnel to be trained within the
organization, from recruitment to
full development through training.
Performance assessment is the
best tool to bring the capabilities
of workers to the maximum.

Keywords: Assessment;
Human  Talent  Management;
Management.

PLANTEAMIENTO INICIAL

La Administracion de
Recursos Humanos (ARH) es
un pilar fundamental en toda
organizacién. Esta va a dar una
vision clara del valor que tiene
cada persona dentro de una
empresa, no solo a nivel de
puestos de frabajo, sino tambiéen
en el clima organizacional. La ARH
se presenta, segun Chiavenato
(2007: 2), como “la administracion
de personas que participan en
una organizacién, en la cuadl
desempenan determinados roles”.

En este orden de ideas, la
ARH se encarga, en primer lugar,
de procurar el bienestar de las
personasdentrodelaorganizacion.
Oftra de las funciones bdasicas es el
seguimiento y control de las tareas
que desempena cada tfrabajador,
donde entra en escena la
valoracion en el desempeno enlas




tareas que cumple cada persona
en su puesto de trabajo. La ARH
estd entre lo micro (la persona) y
lo macro (la organizacion y mas
aun el ambiente donde ésta se
muestra). Esta abarca la totalidad
de la organizacion en cada una
de sus dimensiones.

Asi mismo, al hablar del
segundo aspecto mencionado
hay que referirse a la evaluacion
de desempefo. Esta no se enfoca
en observar el desempeno de
toda la organizacidn, sino que se
inferesa en la prdctica de cada
persona, de forma individual, en
su puesto de trabajo y dentro de
la organizacion. Se trata de hacer
el control de cada trabajador con
la finalidad de conocer cudles
son sus fortalezas y debilidades,
asi como cotejar el alcance de los
objetivos planteados.

Por ofro lado, la gestion del
talento humano es la herramienta
fundamental para el éxito de la
organizacién. Estaeslaencargada
de administrar todo el capital
infelectual de las organizaciones,
de direccionar las capacidades
y actitudes de cada una de las
personas que trabajan en una
institucion. Es el engranaje que se
hace del tfrabajo de las personas,
de formaindividual, para alcanzar
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el mdaximo desarrollo de la
organizacion.

En este orden de ideas, Alles
(2005: 20) afirma que la evaluacion
permite “mejorar los resultados
de la empresa y la actuacion
futura de las personas”. La misma
autora enumera tres ftipos de
evaluacion de desempeno: por
caracteristicas, por conducta vy
por resultados. Ella desarrolla de
formamds detalladalaevaluacion
por conductas, dependiente
del desarrollo de competencias,
afirmando que es la mas idonea.

Pero también es cierto que
la evaluacion de desempeno
puede crear algun malestar en
el personal, desfavoreciendo el
clima organizacional y colocando
algunas trabas a la gestion del
talento humano dentro de la
organizacion. En el periodo de
evaluacion una gran parte del
personal manifiesta su desanimo
para realizar su tfrabajo, tomando
en cuenta que sus logros no serdn
apreciados correctamente dentro
de la organizacion.

En la mayoria de los casos
cuando se habla con el personal
durante el periodo de evaluacion
de desempeno se puede
escuchar la disconformidad con
la manera en que son evaluados.




El comentario que mads sale a
relucir es que no se obtuvo la
ponderacion correcta, ftomando
en cuenta todo el trabajo que
se hizo a lo largo del periodo
evaluado. Esta situacion afecta el
clima organizacional y perjudica
el rendimiento de las personas
dentro de la organizacion.

Sinembargo,laevaluacionde
desempeno debe ser vista como
una excelente oportunidad de
crecimiento para el personal, de
forma individual, y la mejor opciodn
de desarrollo de la organizacion
a nivel colectivo. Esta se presenta
como una valiosa herramienta
tanto individual como colectivq,
que ha de ser aprovechada al
maximo por toda institucion.

LAS PERSONAS DENTRO DE LA
ORGANIZACION

En generallas organizaciones
estdn cambiando su manera de
ver alas personas que frabajan en
las mismas, aprecidndolas como
lo mds valioso que puede haber
dentro de la instituciéon. El aporte
que haga cada persona dentro
de la organizacion va a redundar
en beneficios para la misma,
por lo que Chiavenato (2009: 5)
afirma que “cualquier proceso
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productivo sélo es posible con la
participacion conjunta de diversos
grupos de interés y cada uno de
ellos aporta algun recurso”.

Los trabajadores son
vistos como seres humanos
con capacidades y destrezas
que pueden ser aprovechadas
dentro de la organizacion.
Cada persona es duena de

una serie de conocimientos,
qgque segun Chiavenato (2009)
son indispensables para una

adecuada gestion de los recursos
delaorganizacion. Eselpersonal el
encargado de hacer uso eficiente
de los instrumentos, espacios vy
dinero de la institucion.

Precisamente los
trabajadores son quienes invierten
tiempo y energias en el desarrollo
colectivo de la organizacion. Se
pueden considerar como socias
de la misma invirtiendo, segun
Chiavenato (2009), esfuerzos vy
dedicacioén para obtener una
serie  de beneficios: salarios,
incentivos financieros, crecimiento
profesional,reconocimientos, entre
otros. Pero también aportando su
trabajo para alcanzar las metas
propuestas por la organizacion.

En este sentido, las personas
deben ser consideradas como
lo mds valioso dentro de la




organizacion, puesto que a traveés
de sus aportes, tanto fisicos como
infelectuales, se alcanzan los
objetivos de la empresa. Cada
trabajador cumple una funcidn
importante en la estructura
organizativa, y generalmente
sin su aporte dicha estructura
presentard fallas o se vendrd
abagjo.

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Las organizaciones exitosas
sonlas quereciben mds aportesde
SUS socios y saben aprovecharlos
de la mejor manera. Estas son
capacesde optimizarcadauno de
SUS recursos, sobre todo de sacarle
el mayor provecho a los talentos
de las personas que conforman la
institucion. La gestion del talento
humano, segun Chiavenato (2009:
11) se define como la “funcidn que
permite la colaboraciéon eficaz
de las personas para alcanzar
los objetivos organizacionales e
individuales”.

Enestesentido,lagerenciadel
talento humano, segun Jaramillo
(2005: 107), es el “conjunto de
procesos necesarios para dirigir a
las personas o recursos humanos
dentro de la empresa, partiendo
del reclutamiento, seleccion,
capacitacion,

recompensas,
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evaluacion del desempeno,
salud ocupacional y bienestar,
enfre otros, que conduzcan a la
obtencion de valor agregado”
tanto para las personas de
forma individual como para la
organizacion de forma colectiva.

Son precisamente las
personas que frabajan en una
organizacion quienes tienen la
posibilidad de colocarla entre las
mejores y mds competitivas del
sector. En palabras de Chiavenato
(2009:11), son las personas quienes
“pueden aumentar o disminuir las
fortalezas y debilidades de una
organizacion dependiendo de la
manera como se les trate’.

Si la organizacién tiene
la capacidad de desarrollar
el talento individual de cada
trabajador podrd obtener
excelentes resultados a nivel

general. Cada persona dentro de
la organizacién va a dar lo mejor
de si, optimizard cada una de
sus competencias, redundando
en mayores beneficios para la
organizacion. Mientras mads se
desarrollen los trabajadores mas
crecerd la organizacion.

EVALUACION DE DESEMPENO

Idalberto Chiavenato




(2007: 357) define la evaluacion
de desempeno como ‘“una
apreciacion sistematica del
desempeno de cada persona
en el cargo o del potencial de
desarrollo futuro”. La evaluacion se
presenta como una herramienta
constructiva para observar
el comportamiento de una
persona en su puesto de frabajo
(eficiencia, eficacia, relacion
laboral, clima organizacional que
general), asi como para detectar
las potencialidades que pueda
poseer.

Esta Jltima dimensidon de
la evaluacion va a permitir el
desarrollo y aprovechamiento de
las capacidades de cada persona
dentro de la organizacion. De
este modo, la evaluacion de
desempeno no solo describe
(mide) el frabajo de cada persona
en su puesto de trabagjo, sino que
permite hacer proyecciones vy
desarrollar talentos.

En este orden de ideas,
Alles (2005), como se dijo antes,
va a privilegiar, entre los tipos de
evaluacion, laque tomaen cuenta
las conductas, la evaluacion por
competencias.

Aungue también es bueno
decir, que esta autorarecomienda
apoyarse, en cierta forma, en
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evaluaciones por objetivos y por
caracteristicas.

La evaluacion por
competencias permitird observar
las conductas de los trabajadores
detectando las posibles
debilidades, pero también
potenciando todas y cada una
de sus fortalezas. De esta manera
se trata de conseguir el desarrollo
pleno de los trabajadores y, a su
vez, los mejores resultados para
la organizacioén, recordando que
el éxito de la misma depende de
cada trabajador.

En este sentido, si el proceso
de evaluacidén de desempeno
no es el adecuado serd bastante
dificil detectar debilidades en el
personal, y por ende no se tendrd
la capacidad de remediarlas. Asi
mismo serd muy poco probable
que se observen fortalezas,
impidiendo el desarrollo pleno de
lascompetencias que puedatener
cada frabajador. Todo esto va a
redundar en un pobre desarrollo
de la organizacion. El aporte de
las personas en la institucion serd
minimo, porgque no se conocen
todas sus capacidades.

Como se ha dicho hasta
ahoraq, la evaluacion de
desempeno se presenta como un
instrumento para la formaciéon y



el fortalecimiento de las personas
que trabajan en la organizacion.
A ftravés de ella las empresas
son capaces de observar los

comportamientos que le van
a permitir alcanzar las metas
propuestas.

En este sentido, cada cierto
tiempo las organizaciones se
plantean metas a alcanzar vy
proponen una serie de estrategias
paraconseguirlas.Lostrabajadores
de la empresa serdn integrados
en cada una de estas estrategias,
vinculadas a la obtencion de
resultados. El desempeno de cada
trabajador serd apreciado dentro
de las estrategias planteadas,
observando qué tanto contribuyd
de forma esftratégica para
alcanzar un objetivo determinado.

Una vez que se realiza el
proceso de evaluacion, cotejo
del desempeno con las metas
trazadas, el trabajador debe ser
informado de su rendimiento,
sea positivo o negativo. En este
senfido, dice Alles (2005: 17) que
el gerente al "dar feedback, decir
al empleado como estd haciendo
las cosas, serd la mejor arma para
una buenarelacidén con su equipo,
con su personal”.

Laevaluacion de desempeno
se muestra como una herramienta
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importante para el crecimiento
profesional de cada trabajador,
ademds de ser un instrumento que
ayuda a la eficacia y eficiencia
de la organizacion. Si cada
trabajador sabe cudl es su trabajo
y periddicamente se le ayuda
a mejorarlo, la empresa podrd
alcanzar sus metas mas rapido vy
CON MeNOS recursos.

EVALUACION POR COMPETENCIAS

Las competencias son
definidas por Alles (2005: 16)
como “aquellos comportamientos
que nos permitirdn alcanzar los
resultados”. El como alcanzar los
resultados, los comportamientos
de cada uno de los trabajadores,
es la esencia de la evaluacion por
competencias. Aqui se logra ver
coOmo las personas contribuyen
dentro de la organizacion.

En este orden de ideas,
afirma Alles (2005), que si se tienen
claros los objetivos individuales vy
se describe de forma precisa qué
hay que hacer para conseguirlos
se tendrd una valiosa herramienta
para evaluar el desempeno,
haciendo aportes significativos
a los resultados obtenidos por
la empresa. Se toma en cuenta
lo individual dentro de un



marco mucho mads amplio: la
organizacion.

De esta misma manerq,
la empresa podrd realizar los
correctivosrealesalostrabajadores
paramejorarsurendimiento dentro
de la misma. La evaluacion por
competencias permite modificar
conductas para obtener mejores
resultados, tanto individual como
colectivamente, a nivel personal y
a nivel organizacional.

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES Y
DESEMPENO

Todas las organizaciones se
plantean objetivos que deben
alcanzar en un lapso de un ano,
un mes o quince dias; a su vez
cada departamento propone
sSUS propios objetivos, que estdn
intimamente relacionados con
los generales de la empresa.
Estos objetivos bien definidos le
permiten al trabajador, segun
Alles (2005: 16) “formar parte de
la empresa, lo ayuda a vincular su
quehacer diario con los objetivos
organizacionales 'y con los
resultados”.

El desempeno de cada
trabajador debe ser cotejado
periddicamente con los objetivos
de la organizacién y de su propio
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departamento. De esta forma
podrd apreciarse que tan Util estd
siendo para la empresqa, y si sus
actividades estdn enmarcadas
dentro que lo que la organizacion
se propone alcanzar. En caso
de que no sea asi se pueden
hacer los correctivos necesarios
para integrar al trabajador en
la organizacién, para ajustar el
esfuerzo individual en los logros
colectivos.

En este orden de ideas,
Alles (2005: 17) afirma que “si
cada empresa U organizacion
del tipo que sea, comercial,
industrial, sin fines de lucro u
oficina del gobierno, le dice a
cada empleado de qué modo
contribuye a lograr los objetivos
de la organizacién, no sélo logrard
que la persona realice mejor su
tarea, indirectamente logrard
que se sienta mejor en todos los
sentidos”. El trabajador logrard
sentirse parte de los resultados de
la organizacion, y, por ende, parte
de la misma.

Es necesario que la
organizacion sea explicita al
presentar sus objetivos a 1os
trabajadores, porque de ello
dependerd que cada uno asuma
responsabilidades y se sienta
infegrado en su departamento.




No hay que dar nada por
sobrentendido, puesto que cada
detalle cuenta, juega un papel
importante en la carrera por
alcanzar los objetivos.

Precisamente la claridad de
la presentacion de los objetivos
va a generar una excelente
evaluacion. El trabajador sabe
exactamente qué debe hacer
dentro de su departamento y esas
tareas asumidas son el espejo en el
que se debe mirar la evaluarse. Si
su comportamiento fue un aporte
para la consecucion del éxito,
sabrd que va a ser bien evaluado,
de lo contrario su evaluacion no
sera favorable.

PERFORMANCE MANAGEMENT

El objetivo principal de
todo gerente es lograr que sus
trabajadores alcancen las metas
que se plantea la empresa, sin
importar cudl sea el cargo que
ocupen. Las organizaciones
dependen de la correcta
ejecucion del trabajo de cada
uno de sus miembros, dirigidos por
el gerente. Para ello, como se ha
dicho antes, deben estar claras
cudles son esas metas que se
pretende alcanzar.

Es aqui donde entra en juego

Uirtus Evaluacion de desempeno

el Performance Management
o desempeno del gerente. Este
es definido por Alles (2005: 17)
como “un proceso para definir,
implementar, medir y evaluar
el desempeno deseado de
cada uno de los integrantes
de la organizacion, tanto de
forma individual como grupal,
Yy, en consecuencia, de toda la
empresa’.

En este orden de ideas, el
performance management se
va a convertir en una ayuda
importante en la evaluacion de
desempeno, puesto que va a fijar
de forma clara los objetivos que
debe alcanzar cada trabajador,
va individualizar las tareas para
alcanzar los objetivos. Ademds,
segun afirma Alles (2005), éste va
a estar directamente relacionado
con las compensaciones que
pueda proporcionar la empresa.

El desempeno del gerente va
a ser el puente entre los objetivos
planteados por la organizacion,
a través de las decisiones de la
directiva, y las tareas a realizar
en cada uno de los puestos de
forma individual. Como el director
de una orquesta, va a tomar en
cuenta la ejecucidon de cada
instrumento  para lograr una
melodia agradable al publico




que la escucha.

OBSERVAR, REGISTRAR Y DECIDIR

Los gerentes deben estar
atentos a las evaluaciones
de desempeno, no soélo para
identificar posibles debilidades
en las tareas que realizan los
trabajadores, sino para resaltar sus
fortalezas y aprovecharlas para
el beneficio de la organizacion.
De aqui se desprenden los planes
de formacion enfocados en el
desarrollo de competencias de
las personas que trabajan en la
organizacion.

Posterior a la evaluacion
de desempeno debe hacerse
un registro con todas las notas
que se deben resaltar para tener
una base sélida en la toma de
decisiones. Este registro puede ser
utilizado no sélo por el gerente de
lineq, sino portodoslos gerentesde
departamento de la organizacion.
De esta forma se sabrd quién
puede ocupar un puesto vacante
en caso de ser necesario, y quien
tiene herramientas que pueden
ser desarrolladas en el futuro.

Con este registro se pueden
tomar las decisiones que
beneficiardn a la organizacion
en el presente y en el futuro.
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Estas decisiones implican no sélo
despidos, sino fraslados ascensos
y, sobre todo, la formacion
necesaria para el crecimiento de
los trabajadores y de la empresa.
Chiavenato (2007: 206), al hablar
delasventajas delaevaluacionde
desempeno, afirma que ésta sirve
para el “autoperfeccionamiento
del empleado”.

En este sentido, hay que
destacarla la evaluacion
de desempeno como una
herramienta importantisima para
el crecimiento profesional de los
trabajadores. A través de ella se
ponen de manifiesto cudles son las
capacidades o competencias que
el empleado podria desarrollar,
si la organizacidon genera 1os
espacios y las oportunidades.
Es por eso que el gerente debe
estar atento y proponer planes de
formacion constantes, tomando
en cuenta las evaluaciones.

Toda evaluacion de
desempeno debe tener un fin
ultimo, y ese es el desarrollo pleno
de la organizacion, tomando en
cuenta las potencialidades de
los empleados. Debe existir un
equilibrio entre los beneficios de
la organizaciéon y el desarrollo
del personal de forma individual.
Si el trabajador explota todas sus




potencialidadesy se siente a gusto
en la ejecucion de sus tareas
diarias, la organizacion saldrd
beneficiada.

CONCLUSIONES

Laevaluacién de desempeno
es un proceso que va a consistiren
comparar el rendimiento de los
trabajadores con las metas que se
propone la organizaciéon. Permite
resaltar los aspectos que debe
mejorar el personal para el mayor
beneficio de la organizacion.
Del mismo modo, gquedardn de
manifiesto las potencialidades de
cada individuo.

Los gerentes tienen un papel
importante antes, durante vy, sobre
todo, después de la evaluacion
de desempeno, puesto que
deben hacer un registro de los
resultados de la misma. Una vez
realizada la evaluacion el gerente
tiene las herramientas necesarias
para tomar decisiones, tanto
de promocion, de traslados, de
recompensas o de desarrollo de
los empleados. Es precisamente
el gerente el encargado de
aprovechar la evaluacion de
desempeno para el desarrollo del
talento humano.

Contrario a suele

pensarse, la

lo que

evaluacion de
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desempeno tiene un cardcter
positivo, porque va a propiciar
el desarrollo de cada individuo
dentro de la organizaciéon. La
evaluacion de desempeno es
una herramienta bdsica para
la gestion del talento humano,
para el crecimiento personal y
organizacional.
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RESUMEN

Lapresenteinvestigacion esta
centrada en la ética del gerente
académico, desde alli se busca
interpretar la ética del gerente
académico universitario como
eje transversal en la formacion del
hombre de hoy como propdsito
rector y desde lo especifico. En
sintesis el acercamiento al fema
de investigacion, planteard una

reformacion para los gerentes
en el contexto institucional
de la educacidon superior, un
nuevo paradigma educativo,

reflexivo, critico que enfrente el
desmantelamiento de algunas
utopias sociales, la tolerancia
en todos los campos, la politica
incierta, la desigualdad, la
injusticia social, el poder de
manipulacion social, y el deterioro
de los valores.

Palabras Claves: Etica,Gerente
académico, Universitario, Hombre
de hoy.

ABSTRACT

The present research s
centered on the ethics of the
academic manager, from there
seeks to interpret the ethics of the
university academic manager as
a transversal axis in the formation

Prof. Mdrquez, Herice, Hankart, Rorian

of the man of today as a guiding
and specific purpose, In short, the
approach to the research topic,
Will pose a reform for managers in
the institutional context of higher
education, a new reflective,
critfical educational paradigm
that faces the dismantling of some
social utopias, tolerance in all
fields, uncertain politics, inequality,
social injustice, Power of social
manipulation, and deterioration
of values.

Key Words: Ethics, Academic
Manager, University, Man of today.

INTRODUCCION

La Etica como ciencia moral,
busca determinar los valores
y establecer las normas para
regular el comportamiento de los
seres humanos. Esta se dedica
a influir en la sociedad sobre el
uso de los avances cientificos,
para asegurarse que sean fuerzas
positivas y no negativas, para la
humanidad y el medio ambiente.
Las normas éticas se desarrollan
como consecuencia de prdacticas
que llegan a ser la norma durante
largo tiempo. En algunos casos
se puede demorar siglos para la
formacion de una norma y entre
otros es fruto de poco tiempo.




Por lo tanto, la ética
corresponde a actuar  por
conviccion interna, personal,

hacia el bien de manera ilustrada,
clara, recta y cierta. En tal sentido,
la ética en el gerente académico
universitario, es un conjunto de
principios, valores, actitudes
y normas sobre las cuales se
sustenta el buen hacer o prdactica
del docente, legitimdndola vy
dando cuenta sobre los impactos
de dicha labor. En ese senfido,
Cdrdenas (2005), senala que la
ética “cubre todos los aspectos
del comportamiento humano,
es el principio que guia la
accion y la convierte en social e
individualmente benéfica” (p. 20).

Desde ese punto de partida,
se vislumbra la importancia de la
ética en el contexto institucional
universitario, de alli que los
gerentes en este contexto, deben
ser los idoneos para sacar a
la sociedad de la indiferencia
hacia una ética convergente en
donde el nudo critico consiste
en que se les ha dado a conocer
dicha disciplina como deberes
normativos y no como parte de su
formacion integral.

Tal como lo afirma Cdrdenas
(2005), “el gerente académico
universitario debe creery valorarlo
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que es, lo que hace, lo que sabe, a
quiénensenayaprende de élycon
él” (p.21). Esto significa reconocer
en primerlugaraleducando como
actor/sujeto del acto educativo,
en segundo lugar reconocerse
con todas sus consecuencias
como actor/agente-mediador
dentro del proceso educativo, en
tanto sus conductas (cognitivas,
emocionales, comporta-
mentales), cualidades y actitudes
se convierten en variables
importantes junto a las del
participante.

De este modo, Izquierdo
(2003), expresa que debido a la
denuncia permanente de crisis
de valores de esta sociedad, los
informesde expertosdelaUNESCO,
han senalado como prioritario en
el Curriculum Escolar, “potenciar

en primer lugar la educacion
moral, instando a los diversos
paises, independientemente de

los niveles de desarrollo, a incidir
en programas de formacioéon moral
que terminen y se consoliden en
los anos venideros” (p.08).

No es casual, que las
mds prestigiosas universidades
europeas y norteamericanas
estén realizando investigaciones
de vanguardia y movimientos
civicos que demandan y frabajan



por un “rearme moral”.

Las sociedades se organizan
democrdticamente y se pide que
el Estado ceda protagonismo
a favor del ciudadano. Parece
ser que, libertad, individualidad,
valores civicos y desarrollo moral,
son variables que caminan de la
mano y se necesitan mutuamente.

De igual modo, Altarejos vy
otros (2003), coinciden en estos
puntos de vista, ademds afirman
gue “en nuestros tiempos ética vy
técnicasondosmundosdisociados,
dos saberes reciprocamente
extremados en el génesis,
constitucion y desarrollo” (p.09).
El empecinamiento en considerar
primordialmente el saber como
fuente de poder, ha llevado a un
desarrollo preferentemente de la
teoria como ciencia formalizada
que se expande luego en técnica
transformadora de la realidad;
ambas escindidas de la praxis
ética.

Esto es, ciencia y técnica,
se constiftuyen como saberes de
manera autdbnoma y separada,
respecto de la raiz humana de la
existencia. Enelantagonismo ético
y antropoldgico, dicha ruptura
emerge como ‘“desintegracion
existencial’. La vocacion de
humanidad, llega a ser el que
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recloma una unidad de vida
enfre saber, querer y hacer, que
se persigue incesantemente pero
rara vez se alcanza.

De esta coherencia, es la
qgue habla Platén en su obra “La
Republica”, cuando indica “dicen
sinduda, Socrates, que siqueremos
considerar la amistad de un
hombre bueno, tenemos que ser
igualmente honrados en palabras
y acciones gy qué considera tu
posible serruiny procurarse amigos
virtfuosose” (p.139). Desde esta
perspectiva emerge |la inquietud
investigativa y la necesidad de
interpretarelsentido de la ética del
Gerente Académico Universitario,
visionando la transicion hacia la
Posmodernidad. Desde mi postura
como docente, puedo decir
claramente que nuestra vision de
vida muchas veces contrasta con
el deber ser, esto me generd la
posibilidad de indagar sobre el
tema a partir de la ética docente
cuyo evangelio de vida tiene y
debeserlaformacionde hombresy
mujeres honorables y moralmente
aptos para la convivencia a través
de una praxis académica cénsona
con tales fines.

La investigacion
se realizard, partird
inferrogantes

que
de unas
orientadoras



qué amplian la inquietud por
la temdtica. Siendo estas las
siguientes: 3Como es la ética del
Gerente enelcontextoinstitucional
de la educacion Universitaria?,
sQué significado fiene la ética
en el cuerpo gerencial de la
educacion superior?, 3Cudles son
los principios éticos que ejercen
los Gerentes universitarios en
su praxis cotidiana2 y sCudles
son los valores superiores que
determinan la acciéon del Gerente
en la educacion superior?

En este sentido, laindagacion
hacia la busqueda interpretativa
de estarealidad se cumplirdalaluz
de las siguientes intencionalidades
investigativas. Interpretar la ética
gerencial universitaria como eje
transversal en la formacién del
hombre de hoy. Comprender el
significado que tienenlos Gerentes
universitarios acerca de la ética
profesional. Develar los principios
eticos ejercitados en el quehacer
del Gerente universitario.
Constatar los valores superiores
qgue determinan la accion de los
Gerentes universitarios. Y Describir
como es la étfica gerencial en
el contexto institucional de la

educacionsuperior y surelevancia
en la formacién del hombre de
hoy.
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El estudio se desarrollard bajo
los holotipos de la investigacion
cuadlitativa toda vez que la
temdatica es altamente pertinente
para ser interpretada a partir de
las vivencias que alimentan al
ser como ejecutor y vivificador
de normas sociales enmarcadas
por su moral y ética. Aunque la
ética no es una preocupacion
reciente, silo es la voluntad actual
de convertirla en uno de los
pilares de la educacion. También
es, en buena parte un novedoso
instrumento  pedagodgico. De
acuerdo con todo ello, sea cual
sea la actitud que se escoja, debe
ser siempre el resultado de una
decision personal y social de lo
qgue se estd realizando, asi como
de una preparacion suficiente que
deberd proporcionar la docencia
para optimizar al madaximo la
eficiencia de la tarea realizada y
el aprovechamiento personal.

Desde el punto de vista
tedrico, esta investigacion es
ampliamente  justificable  por
cuanto pretende profundizar

sobre la Etica vista desde las teorias
de Aristoteles, Socrates, Platon
y Kant, a fin de contextualizar al
gerente académico universitario,
tras el andlisis, la interpretacion y
la comprension de la ética como



objeto de estudio y todo lo que
de ella se desprende, sirviendo
de aporte significativo a todos
aquellos futuros investigadores de
la temdtica.

El estudio ftiene un alto
campo axioldgico, pues; siempre
que se educaq, se educa para un
fin, para generar un modelo de
personay ese componente éticoy
axiolégico lo constituyen las metas
y objetivos educativos. Por ello
decimos que toda educacion es,
y ha de ser, eminentemente morail:
ha de trasmitiruna serie de valores,
que son considerados como
necesarios para alcanzar ese
modelo de persona considerado
como deseable.

Ayuda esta investigacion a
todo aquel gerente académico
a asumir el comportamiento ético
como parte inftrinseca de la
profesion y del sentido y proyectos
de vidacomo sujeto. Se constituird,
ademds, enuna herramienta junto
con la competencia profesional y
técnica, de lo que las personas
mejor pueden apreciar de su
labor. Generard la conviccion
sobre la formacion humana, de
la educacién, asi como también
la formacién ética como una
necesidad inaplazable en todos
los dmbitos educativos, tanto a
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nivel de las propias instituciones,
como de todos sus actores.

Significard para el gerente
académicouniversitario unaforma
de consolidar supapelsocializador
ayudando a reflexionar sobre qué
debe hacer un buen profesional,
para serlo, es significativo:
clarificar la posibilidad de que
se produzcan cambios  éficos
durante el ejercicio profesional,
una entrega a la profesion por
vocacion; un respeto maximo por
los derechos de los estudiantes y
una conductapersonalintachable
como principios éticos que los
educadores deberian tener como
inicio, para que nuestra Educacion
sea humana y de calidad.

Al interpretar la ética en el
gerente universitario podremos
dejar escrito, sobre aquello que él
vive explicita e implicitamente a
diario, mientras ejerce su accionar.
Tomando en consideracion,
que la profesion con la cual se
desenvuelve, prepara al mds alto
porcentaje de profesionales; y no
existe, tal vez, un solo profesional
que no haya pasado porlasmanos
de uno de ellos.

La investigacion desde
el punto de vista académico
institucional, contribuird a

potenciarlaaccion éticagerencial



desde la universidad, brinddndole
sistematicidad  intencional  al
proceso educativo transformador
y formador del hombre nuevo. El
estudio constituird asi mismo, por
sus hallazgos un valioso aporte,
enrelacion ala ética del gerente
universitario en la .UNEFA. NuUcleo
Lara, adquiriendo relevanciaq,
toda vez, que, permitird proyectar
a la institfucion hacia caminos
mas solidos vy moralmente
definidos en ese mundo que
diariamente construyen los
actores protagonistas del estudio,
donde su motivacion interna, sus
capacidadesy potencialpersonal,
se renuevan de forma constante.

Esto asuvez generardla ética
enla gerenciadela UNEFA Nucleo
Lara como contexto investigativo,
a los fines de mejorar y realzar
la verdadera transformacion de
las organizaciones universitarias
desde la vision natural de sus
gerentes. Asi mismo, fortalecerd
notoriamente la linea de
investigacion  del  Doctorado
en Gerencia Avanzada de
la Universidad Fermin Toro La
Gerencia en la Sociedad de la
Informacion, focalizada en el
proyecto comunicacion y cultura
organizacional, sinérgicamente

concatenadaeneltemarioNuevas
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OrganizacionesyNuevasPrdcticas
de Participacién conducente «
una nueva forma de construir
organizaciones, permitiendo
acercarnos a comprender su
esencia en un conftexto que
profesa la formacion del hombre
de hoy como elemento innovador
de la sociedad.

HISTORICIDAD DE LA ETICA

La preocupacion por la ética
es antigua, Platon Didlogos, Tomo
Il (1994), plantea “el hombre que
actua mal, segun Sécrates, no lo
hace por ser malo, sino porque
estd en la ignorancia de la virtud”
(p.7), entonces la ética es objeto
pedagdgico. Para Aristoteles,
el objeto de la ética es la praxis
social, para Kant es la buena
voluntad. Para Kant (1989), “seruna
persona moral o lo Unico bueno
en si mismo sin restricciones es la
buena voluntad la cual utiliza por
puro cumplimiento del deber o la
sujecion alaley moral, una accién
es buena cuando se realiza por
deber o buena voluntad y no por
inclinacion.

El hombre solo obra
normalmente cuando reprime
sus senfimientos e inclinaciones y
hace lo que debe hacer y no lo
que quiere”. (p. 253). En su ética a



Nicomaco, Aristdteles, sistematizd
su concepcion de la conducta
ética diciendo: La virtud es de
dos géneros: intelectual y moral.
La primera fiene su origen en
la ensenanza; la segunda en la
costumbre.

Muchos paises de la América
Latina, dondeVenezuelanoescapa
de esta lamentable realidad, a
pesar de los fundamentos legales:
Constitucion, LOE, Reglamento
del Ejercicio del Docente, en el
contexto institfucional, la realidad
de la éfica del docente es
significativamente indiferente.

Pareciera que es mads
importante la imagen corporativa
que orientar los valores éticos
necesarios para transformar
una sociedad, desarrollar en los
estudiantes la capacidad de leer
entrelineas, discernirlo discernible,
no operar en laignorancia y evitar
las generalizaciones apresuradas,

mantener |la mente abierta
y alerta, cultivar el intelecto
honesto, respetar, generar

normas de convivencia y actuar
éticamente. De esta manera, se
reflexiona que los docentes deben
atender su contexto personal
y el contexto institucional en el
cual ejercen su labor profesional;
ante una imperiosa necesidad
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de retomar la deontologia ética

para incursionarla al proceso
educativo.
Cabe destacar, lo que

dice Moleiro (2001), “educar es
moralizar, sin perder la optfica del
cardcter social y convivencias
de la conducta del individuo, su
autonomia vy libertad, quien se
responsabiliza de sus actos y debe
ajustarlos a criterios morales,
universales y superiores” (p. 9).
Esto es, la gran tarea personal y
colectiva de la educaciéon crear
hombres morales. Asi  mismo,
Cornejo Camargo y Rojas (1998),
citfados por Cdrdenas (2005),
describen que:

De tal modo se estima imprescindible que el
educador cultive y viva valores tales como:
honestidad, respeto por el otro, creer en
las potencialidades de otros, tolerancia,
generosidad, cooperacidn, disciplina, esfuerzo,
voluntad, estudio sistémico, flexibilidad, apertura
ante el cambio, autonomia independencia,
confianza en los ofros, autoconfianza, correr
riesgos, la fraternidad, solidaridad, interés por
ofros, responsabilidad, compartir, calidad o
excelencia en lo que hace, realizaciéon o sentido
de logro, sabiduria, amor por el saber o el
conocimiento, curiosidad intelectual, busqueda
de informacidén autorrealizacién humana,
amor, justicia, coherencia, entre el deciry el
hacer, apoyo, creatividad, alegria de vivir,
servicio al modelar a otros, iniciativa, reflexion,
indagacion o investigacidn, discernimiento,
auto-respeto, optimismo, perseverancia, respeto
a mi diferencia, reconocimiento, respeto por
los sentimientos propios, sentimientos ajenos y
compromisos. (p. 20-28)



Para cerrar la idea en el
punto de vista del acercamiento
al tema de investigacion, se
plantea una reformacion para
los gerentes en el contexto
institucional de la educacion
superior, un nuevo paradigma
educativo reflexivo, critico que
enfrente el desmantelamiento
de algunas utopias sociales, la
tolerancia en todos los campos, la
politica incierta, la desigualdad,
la injusticia social, el poder de
manipulacion social, y el deterioro
de los valores.

GESTION ETICA UNIVERSITARIA

En el mundo de hoy, cada
vez adquiere mayor relevancia la
necesidad de una conducta ética
en la gestion de las universidades
gue confribuya a asumir prdacticas
gerenciales congruentes en los
distintos intereses que coexisten
en el entorno académico.
Esto corrobora la necesidad
de los principios éticos como
ordenadores del nuevo esquema
que prevalezca en las instituciones
de Educacion Superior
Venezolanas en el siglo XXI.

A juicio de Martin (2006), la
gestion éfica se diferencia de
la gerencia, en que es operada
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mediante un liderazgo con
valores, que parte desde el seno
de la estructura organizativa
institucional teniendo cComo
premisa y estrategia clave la
comunicacion para el logro de
la cooperacidén y excelencia
con lo cual la universidad pueda
competir de manera responsable
tales condiciones demandan un
alto nivel de identificacion de los
miembros con la organizacion.
La ética ha sido siempre un
topico importante de discusion y
conversacion a lo largo de toda
la historia de la humanidad. Son
muchos los temas que emergen
de ella, pues el hombre en
esencia lleva dentro de su devenir
social un cumulo de pasiones y
necesidades que desbordan en
un sentido de existencia moral,
de virtudes y bondades, de
maldades y defectos. Por ende,
puede decirse que hay un juego
de haberes y voluntades dentro
del mundo del ser en existencia.

Para Aristoteles (2001), las
virtudes éticas son aquellas que se
desenvuelven en la practica y van
encaminadasenlaprosecucionde
un fin, vinculadas al concepto de
vida prdctica, a un saber prdctico
donde el hombre en tanto ser
social muestra acciones, puede



elegir y demostrar conductas
éticas y morales. Cudndo se habla
de éfica, no se hace referencia
a normas externas impuestas a
organizaciones, instituciones,
oficios, empresas o individuos.
Cortina (2007), senala “La moral
no proviene de afuera, es un
conjunto de convicciones internas
que inducen a un rendimiento y a
una eficacia vital a cada uno de
ellos” (p.180).

Resulta importante senalar
que ética y moral se han venido
usando indistinfamente en la
prdactica, dada su dependencia
reciproca. En este caso, la ética
es distinta a la moral, siendo que
Sdnchez (2002) senala a esta
Ultima, comounsistemadenormas,
preceptos y deberes que regulan
los actos humanos individuales vy
sociales en funcidn a la bondad o
malicia de los mismos.

El papel de la universidad
venezolana en este momento de
cambio necesario y fundamental,
representaunanueva expresionde
la forma de vida del universitario,
lo cual resulta unaresponsabilidad
ineludible 'y prioritaria  como
venezolanos. Ciertamente recobrar
el sentido y el valor de la educacion
en Venezuela, implica asumir con
verdadero compromiso la accion
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de cambio y renovacidn que
debe imperar, al determinar de
forma cierta, en este caso, la
sociedad que se espera en este
siglo XXI, ello implica naturalmente
el rompimiento de privilegios vy
paradigmas que han campeado
en el quehacer universitario, y que
por su propia naturaleza atentan
contra lo que debe reinar en las
casas de estudios universitarios.

La universidad venezolana,
en su universalidad es de todos
los venezolanos, y en este orden
de ideas, debe contribuir al
sostenimientoy desarrollo eficiente
de las aspiraciones, lo que en si
es buscar y lograr la calidad de
vida. En este sentido, la relacion
entre calidad de vida y desarrollo
educativo, dejard de ser una
relacidon técnica y de expertos
para convertirse en el vocabulario
comun de los universitarios,
quienes con sus manos hacedoras
y creativas conftribuirdn finalmente
al florecimiento de la Patria que
se ha sonado.

Es vital comprender la
estrecha relacidn de una buena
educacion con la formacidén de
ciudadanos autbnomos, informados,
comprometidos, responsables vy
tolerantes, con el conocimiento,
valores y habilidades  para



adaptar o crear innovaciones
tecnoldgicas; con la habilidad
de razonar y la capacidad de
aprender por su propia cuentaq, se
apoyard lo imprescindible como
es formar personas inteligentes vy
productivas.

Cortina  (ob.cit), plantea
gue una educacién socialmente
equitativa, contribuye a la
integracion, estabilidad social, a
la armonia, capacitacion de la
fuerza de trabajo y a la formacion
de unacomunidad de ciudadanos
informados y responsables.
También promueve la tolerancia
politica, reduce la violencia v,
por lo tanto, crea un clima mads
favorable para las inversiones
nacionales e internacionales vy
para el crecimiento y prosperidad
social y cultural.

El gran desafio de la
Universidad venezolana es
proveer educacion de calidad
para enfrentar el desarrollo de
un pais que lo exige. Esto implica,
por supuesto, realizar inversiones
sustanciales y renovar esfuerzos
para mejorar la gestion educativa
y los niveles de formacion vy
remuneracion, promover la
reforma curricular y desarrollar
nuevos materiales de ensenanza,
utilizando los medios tecnoldgicos
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de informacién y comunicaciones
que se disponen en la actualidad,
empleando esencialmente los
recursos financieros, humanos vy
técnicos de manera adecuadaq,
es decir, profesional y éticamente.

La ética y la educacion
estadn emparentadas por sus fines:
el crecimiento y el crecimiento
pleno de las personas. Elquehacer
esencial de la Universidad es
proporcionar un ambiente que
favorezcaeldesarrolloyrealizacion
de todos su infegrantes y a través
de ellos beneficiar a la sociedad
en general.

La ética universitaria ola ética
en la universidad, tiene a su cargo
mostrar los medios y elementos
mds convenientes y debidos para
la construccion de ese ambiente
y el cumplimiento de sus fines. La
primera prescripcion de la ética a
la universidad es su compromiso
con la verdad y la justicia en el
ejercicio del pensamiento. Ya ésta
es una indispensable tarea. Asi
como todo el sistema filoséfico
se inicia con el problema de la
verdad, de la legitimaciéon del
conocimiento para conocerla, asi
la universidad abre las puertas que
conducen al mundo de verdades.

Este, segUn Altarejos (ob.cit),
es verdaderamente el deber ético



mas importante de la universidad:
mostrar, iluminar a los estudiantes,
luego es excelente obligacion
ética de la universidad: demostrar
que las sombras son sombras, y
hay que recorrer el camino hacia
la luz y asi enfrentar a las sombras
de las cavernas.

ETICA EN EL GERENTE ACADEMICO

La gerencia al requerir
movilidad y dinamismo, asi
como formacién y capacitacion
tedrica y de valores, que puedan
mostrar los cambios requeridos,
se convierte en el centro de las
acciones para que la organizacion
sea eficiente y refleje una imagen
de excelencia y productividad.
Drucker (2000), senala “El asumir
el rol de gerente, implica sostener
una actuacion directiva con el
liderazgo y ética organizacional”
(p.214).

Un gerente académico, no
puede asegurarse de un buen
desempeno organizacional si no
ha procesado cognitivamente
un buen desempeno personal y
por consiguiente, un compromiso
institucional. Involucrado en
esta realidad, existente, como

profesionalde ayuda, orientadoren
la virtud, reflexionar la indiferencia
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de la éfica del docente, en
el contexto institucional de la
educacion superior, sobre la base
delosargumentos antes expuestos,
un aporte es develar el significado
que tienen los docentes acerca
de la ética profesional, revelar los
principios éticos ejercitados en su
qguehacer educativo; constatar los
valores superiores que determinan
la acciéon de los docentes de
educacion media y los principios
éticos.

La ética del gerente
académico, exige actuar por
conviccion interna, personal,

hacia el bien, de manerailustrada,
clara, recta y cierta. Al respecto,
Ramos (2000), refiere que los
principios éticos de la prdactica
docente: “es un conjunto de
lineamientos o pautas que guiany
sustentan el bien hacer o prdactica
donde cuenta sobre los impactos
de dicha practica” (p. 20).

Desde ese punto de partida,
la ética en el contextoinstitucional,
vislumbralaprimordialimportancia
del proceso educativo y de alli
que los docentes deben ser los
mds idoneos para sacar a la
sociedad de la indiferencia ética.
Hace falta pasar a la ética de la
responsabilidad, al sentido de la
equidad, a la conciencia de la



austeridad, ala cultura del frabajo
y del respeto a la ciudadania
estudiantil.

Elinvestigador ha observado,
estilos de vida de los Gerentes
académicos, incongruentes al
“deber ser”, la falta del sentido de
templanza, la indisciplina ética, la
falta de interés por los educandos
y sobre todo la falta de correccidn
ética.

En este sentido, el actuar
moral se desarrolla en los
espacios donde se convive con
los demds. Con esa ‘forma de
ser’, este actuar moral también se
manifiesta en la “preocupacion”
que manifestamos por los otros,
estableciendo un claro interés
por lo que les sucede y a construir
un compromiso permanente con
ellos.

En la Universidad se
establecen relaciones morales
entre gerentes, docentes vy

estudiantes, que se manifiestan
de muchas formas, por ejemplo,
cuando se organiza el trabagjo
se asumen posturas que pueden
ir desde la indiferencia hasta la
hostilidad, tanto por parte de
los gerentes, como por parte de
los docentes, entre ellos o hacia
otros, hacia los estudiantes como
de éstos hacia sus pares. Sin duda
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los espacios universitarios son el
contexto donde se manifiesta el
ser moral y su interioridad que
queda descubierta en cada
accion reiterada y continua que
se asume.

En virtud de Ilo anterior,
las Instituciones de educacion
superior, especificamente las
universidades, deben modificar
sUs esquemas gerenciales con la
finalidad de alcanzar calidad,
eficiencia, eficacia, pertinencia,
excelencia, equidady produccion
de bienes sociales, que permitan
establecer relaciones éticas no
solo vista desde los valores, que
segun, Guijarro, y Chavez (2006),
“guian su actuacion sino desde
las asignaciones presupuestarias y
el cumplimiento de las funciones
bdsicas de las casas de estudios
superiores, como docencia,
investigacion, extension,
produccioén, de acuerdo a los
niveles exigidos y demandados
por la sociedad” (p.150).

Cada dia aumenta la
preocupacion por saber qué
sucede en el seno de nuestros
centfros universitarios, ya que es el
espacio donde los jovenes pasan
gran parte de su tiempo; porque
ademads, en la universidad, los
valores éticos alcanzan una




expresion concreta que mas tarde
se expresardn en ofros espacios;
en ella se imprime ese “modo de
ser’” del alumno/a, la persona se
construye a si misma, la moral se
hace efectiva.

El actuar moral de quienes
vivificanelaccionardelainstitucion
exige un acercamiento reflexivo;
no se trata de brindar soluciones a
sus actitudes morales presentes en
la escuela en unas breves lineas;
es solo un llamar “ético” constante
para tomar conciencia de que, lo
que sucede enla escuela necesita
ser revisado en el marco de las
acciones concretas y cotidianas
y no basarnos en una moralidad
abstracta sujeta a los imperativos
del deber formal para hacerlo.

En la etnicidad personal del
investigador, ha comprendido
qgue la ética es una demanda
inaplazable, no solo para él, sino
sobre todo para los educandos y
educadores en donde el modelo
educativo se concibe como
un dispositivo  que establece
los alcances y limites de las
actuaciones de los diferentes
actores dentro del sistema o
prdctica docente. Es por eso que
ha brindado una serie de aportes
éticos, que el docente debe
conocer y manejar los diversos
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modelos y enfoques que ofrezcan
elementos analiticos, para
comprender la eficacia docente
y las dimensiones en el ambiente
educacional.

Por lo que puede afirmar,
que en el quehacer educativo,
ha observado el fendmeno de
la convivencia, que no es el mds
idoneo basados en los principios
de los valores éticos, de las
diferentes instituciones donde he
desarrollado mis funciones como
docente. Sin embargo con base
en |la experiencia laboral y con el
sano proposito de dejar un legado
a otras generaciones del proceso
educativo.

Desde este punto de vistq,
se pretende profundizar sobre
la ética del gerente universitario
en el contexto institucional de la
educacioéon y el (Ethos), es decir, la
conducta, el comportamiento y/o
hdabitos, en el grado de compartir
el guehacer educacional sigue sin
muchos cambios estructurales.

Segun las observaciones,

se puede dafirmar que en
determinados momentos, en
el contexto institucional, las

conductasnosecorrespondencon
lo establecido en los postulados
éticos de los profesionales que
hacen vida en la universidad;



a pesar del compromiso moral
que tienen con Ila sociedad
estudiantil. Es la comunidad
educativa, que a su vez, evallua
permanentemente el quehacer
educacional, la cual estd plegada
a la ética y a los pardmetros
axiolodgicos establecidos en el
contexto sociocultural en el cual
se desenvuelven.

La convivencia directa ha
permitido analizar, reflexionar vy
contrastar la realidad educativa
reflejada en las observaciones,
con las teorias referidas a la ética
y gestion de las competencias del
gerente académico; pareciera
gue hoy existe una desarticulacion
entre las teorias deontoldgicas de
la ética y la praxis de éste.

Por consiguiente, se
puede decir, que es muy poco
lo que se puede lograr, si el
Gerente académico no asume
el compromiso, mostrando
coherencia entre su prédica y la
prdctica ética. La expectativa del
investigador es profundizar en el
contexto institucional la realidad
del fendbmeno a estudiar en la
investigacion, representada por
la institucidn educativa para la
construccién de las futuras teorias.

Desde esta oOptica, Cortina
(2007), estdn de acuerdo, “que
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la desintegracion existencial es
producto del desgarro cultural
de los Ultimos siglos” (p. 36); se
observa unaruptura entre la teoria
y la prdctica, aunado a que la
humanidad por su lado reclama
una unidad entre el ser, querer,
y hacer. En los Ultimos anos, se
ha considerado el hacer sobre el
querery el saber, se ha acentuado
en la pedagogia como en la
cultura que le rodea.

Enesesentido, Altarejos(2003),
afirma que hay un Yaumento de la
degradacion moral y espiritual de
los individuos en las sociedades

dominadas por sistemas
hegemodnicos de dominacion
y exclusion” (p. 5), esto tanto

en paises del llamado primer
mundo como en las naciones
subdesarrolladas del  tercero,
donde impera la marginalidad,
la discriminaciéon, la corrupcion
y otros males sociales, como la
violencia o la poca convivencia.

El proceso de investigacion,
se hard a fravés del método
fenomenoldgico, lo que significa,
la descripcidon del estilo de vida de
un grupo de personas habituadas
a compartir el mismo campo
laboral. Por lo tanto, el Ethos,
seria la unidad de andlisis para
el investigador, no sélo podria ser
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una nacion, un grupo linguistico,
una regidon o una comunidad.

Al respecto, se resalta la
practicidad de los lineamientos
generales de la conducta ética
en el profesional de educacion,
por lo que se concreta en el
codigo ético, aprobado a inicios
del siglo XXI, y de esta manera
es importante senalar, que los
principios éticos tienen significado
solo cuando son interpretados
a la luz de los valores bdsicos vy
en el contexto institucional y asi
mismo, centrado en el paradigma
humanista  caracterizado  por
una relacion Unica, de respeto
reciproco relaciéon en el cual la
comunicacion facilita el cambio y
la evolucion del educando hacia
una actitud libre y plena que
fomenta la expresion sincera de
los pensamientos en el ambiente
cdlido, Unico y confidencial.

Es asi, que la percepcion del
investigador se define en un drea
del conocimiento enmarcado en
las ciencias sociales dirigida al
desarrollo del potencial del ser
humano a través de la consulta y
asesorias psicosocial y en forma
individual y/o grupal en cualquier
etapa del ciclo vital. Lo que quiere
decir, que es un conjunto de

funciones y tareas a satisfacer los
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requerimientos emergentes de los
contextos en donde los docentes
vean su desempeno plegado
a la ética docente y ajustado a
los valores asociados a mejorar
las condiciones de vida de los
involucrados.

La infencion del investigador,
es tomar como objeto del estudio
tres (3) informantes  claves,
representados por gerentes
universitarios quienes tienen el
atributo de ser estudiosos del
nivel y con anos de experiencia
laboral; su aporte serd de mucha
ayuda para explicar la étfica en
el contexto institucional para el
infercambio de saberes, mediante
la recoleccidon de informacion en
su entorno laboral para mantener
asi una interaccidon permanente
y compartir conocimientos
empiricos; con la intencion
de profundizar segun sea la
necesidad que se presente. Es
asi como Martinez (2004), afirma
que “el sujeto lleva en si toda la
realidad social vivida. En él se
concreta cada grupo social a
que ha pertenecido y toda la
cultura en la que ha transcurrido
su existencia” (p. 67).

Desde esa perspectiva, cabe
destacar que dicha realidad
estd circunscrita con cardcter




de exclusividad a una época: la
posmodernidad, la organizacion
en particular serd la Universidad
NacionalExperimentalDelaFuerza
Armada Nacional, UNEFA Nucleo
Lara, que se ha venido gestando
en forma general y progresiva de
generacion en generacion; hasta
llegar al estado que presentan
en los actuales momentos. La
situacion delfendmeno observado
por el investigador exige a la
instifucion asumir el compromiso
ético, la sociedad reclama que el
sistema educativo se haga cargo
de esta crisis de valores que insista
enlaimportancia de la educacion
moral.

En concordancia con
las ideas, se corrobora en los
planteamientos de Cortina (2005),

“que los gerentes académicos
fanfo como las instifuciones
educativas han de establecer

un amplio didlogo social para
individualizar los problemas mas
graves con los que hoy se enfrenta
la joven generacion” (p. 42).

VALORES EN LA GERENCIA
UNIVERSITARIA
Los valores en términos

generalespuedendefinirsecomoel
convencimiento de determinadas
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creencias, acuerdos, principios
y actian como criterios para la
toma de decisiones. La palabra
valor, segun, Diaz (2000), tiene
tres dimensiones, una dimension
econdmica, una dimension ético-
estratégica y una psicologica. Los
valores individuales se constituyen
y se aprenden fundamentalmente
en la infancia y la adolescencia a
partirde modelos sociales, padres,
maestros y amigos en general, del
entorno familiar.

Por su parte, la Universidad
en el marco de las organizaciones
de educacion superior construye
comunicativamente acuerdos
como estrategia de incorporacion
de actores, quienes comparten
valores de compatibilidad
(estudiantes—docentes),  valores
de construccion de un saber
de integracion, reconoce Ia
diversidad vy tolerancia, se
descubre la complementariedad,
todo ello para construir una vida
mejor.

Al respecto, Flores (2005),
refiere que la Universidad resulta
un espacio cosmopolita para
formar valores e incorporar nuevos
conocimientos, habilidades, hdbitos
y capacidades que preparan Al
egresado para la vida. El modelo
de formacion de valores durante el




proceso de ensenanza-aprendizaje
en la carrera, determina el sistema
de valores éticos, morales e
ideopoliticos, que se corresponden
con el modo de actuacion
profesional para cumplir el encargo
social, los valores rectores son 10s
éticos profesionales que tienen una
incidencia directa en los objetivos
educativos y en los contenidos de
todas las asignaturas, las jornadas,
actos de participacion de los
estudiantes, se consfituyen en un
mMarco propicio para su formacion
axiolégica.

En la formacion docente
y del investigador académico
universitariodebe privarlaéticadela
responsabilidad, destacandosegun,
Nolivar (2001), como fundamento
minimo “internalizar que el destfino
del hombre no estd sujeto a su
actuacioéon intrasubjetiva particular,
sino mas bien estd imbricada en su
hacer intersubjetivo” (p.9).

En todo el proceso de gestion
universitaria, la ética expresada por
cada uno de sus miembros, debe
reflejar valores en el mantenimiento
de una conducta digna en cuanto
al respeto y estima de la condicion
humana-académica, dentroy fuera
del recinto universitario, asi como
debe estaren correspondencia con
las normas establecidas por cada
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universidad en particular.

LOS NUEVOS SENDEROS ETICOS DE
LA UNIVERSIDAD

Los retos que deben
enfrentar la sociedad y todas sus
instituciones en este siglo XXl han
sido objeto de atencion y estudio,
siendo abordados en ftodas sus
vertientes, politica, econdmica,
social, educativa, valores, debido
a la trascendencia de los hechos
y fendmenos desarrollados en el
contexto, los cuales inciden en la
conformacidén de un nuevo orden
mundial, siendo |la universidad un
espacio que no escapa a esta
realidad.

Organismos internacionales,
nacionales, entes gubernamentales
y no gubernamentales, tal como
se desprende de la United Nations
Educational Scientific and Cultural
Organization (UNESCO) en su cita
de Declaratoria Mundial sobre la
Educacioéon Superior en el siglo XXl
(1998), asicomo el propio seno de las
universidades en latinoamérica han
percibido los principios sustentados
en esta declaratoria, en el interior
de su organizacion, los cuales se
presentan como la necesidad del
logro de un verdadero sentido de su
responsabilidad hacia lo humano y
ético.




En este sentido, la
convocatoria de la UNESCO en
el ano 1998 tuvo como acierto
decretar la educacion como uno
de los pilares fundamentales de los
derechoshumanos,lademocracia,
el desarrollo sostenible yla paz, por
lo cual deberd ser accesible para
todos, a lo largo de toda la vida,
y la necesidad de implementar

medidas para asegurar la
coordinacion y  cooperacion
entre los diversos sectores vy

dentro de cada uno de ellos v,
en particular, entre universidades,
escuelas universitarias entre otras.

En este contexto, la solucidn
de los problemas que se plantean
al respecto en los albores del
siglo  XXI, estard determinada
por la amplitud con miras a
la sociedad del futuro, y por
la funcidn que se asigne a la
educacion en general y a la
educacion superior en particular,
donde deben prevalecer los
valores e ideales de una cultura
de paz, debiéndose movilizar
a la comunidad internacional
con ese fin (UNESCO, 1998).

Asi mismo, se acordd que
la transformacion y expansion
sustancial de la educacion
superior, la mejora de su calidad
y su pertinencia, y la manera de
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resolver las principales dificultades
que la asechan, exigen Ia
firme participacion no sélo de
gobiernos e instituciones de
educacion superior, sino tfambién
de todas las partes interesadas,
comprendidos los estudiantes y sus
familias, los profesores, el mundo
de los negocios y la industria, los
sectores publico y privado de
la economia, los parlamentos,
los medios de comunicacion,
la comunidad, las asociaciones
profesionales y la sociedad.

Derivado de lo anterior,
se exige que las instituciones
de educacidén superior asuman
mayores responsabilidades para
con la sociedad y rindan cuentas
sobre la utilizacion de los recursos
puUblicos y privados, nacionales o
infernacionales (UNESCO, 1998).

A este respecto, Morin
(1999), tomando como escenario
la convocatoria de la UNESCO,
afirma que los sistemas de
educacion  superior deberdn
aumentar su capacidad para vivir
en medio de la incertidumbre,
para fransformarse y provocar
el cambio, para atender las
necesidades socialesy fomentarla
solidaridadylaigualdad; preservar
y ejercer el rigor y la originalidad,
cientificos con espiritu imparcial,

@




por ser un requisito previo decisivo
para alcanzar y mantener un nivel
indispensabledecalidad,ycolocar
a los estudiantes en el primer
plano de sus preocupaciones en
la perspectiva de una educacion
a lo largo de toda la vida, a fin
de poder integrar plenamente
en la sociedad mundial del
conocimiento del siglo que
viene, donde la cooperacion vy
el intercambio internacionales

son mecanismos decisivos
para promover la educacion
superior en todo el mundo.

Igualmente, la Conferencia
General de la UNESCO (1997),
cuyo encuentro permitid trazar
la recomendacidon relativa a la
condiciondelpersonaldocente de
la ensenanza superior, el personal
administrativo y los estudiantes
universitarios, considera que éstos
deberdn cumplir con una funcion
ética, autondmica, responsable vy
prospectiva, en beneficio de las
casas de estudio en las cuales se
desenvuelven y de su sociedad.
De ahi que serd necesario
en estas casas de estudio:

a) Preservar y desarrollar sus
funciones fundamentales,
sometiendo todas sus actividades
a las exigencias de la ética y
del rigor cientifico e intelectual.

Uirtus Etica gerencial universitaria

sobre los
éticos, culturales vy
sociales, con total autonomia
y plena responsabilidad, por
estar provistos de una especie
de autoridad intelectual que la
sociedad necesita para ayudarla
areflexionar, comprendery actuar.

b) Poder
problemas

opinar

c) Reforzar sus funciones criticas y
progresistas mediante un andlisis
constantedelasnuevastendencias
sociales, econdmicas, culturales
y politicas, desempenando de
esa manera funciones de centro
de prevision, alerta y prevencion.

d) Utilizar su capacidad intelectual
y prestigio moral para defender
y difundir activamente valores
universalmente  aceptados, vy
en particular, la paz, la justicia,
la libertad, la igualdad vy la
solidaridad, tal y como han
quedado consagrados en la
Constitucion  de la  UNESCO.

e) Disfrutar plenamente de su
libertad académica y autonomia,
concebidas como un conjunto de
derechos y obligaciones, siendo
al mismo tfiempo, plenamente
responsables para con la
sociedad, rindiéndole cuentas.

f) Aportar su confribucion a
la definicion y tratamiento de
los problemas que afectan al




bienestar de las comunidades,
las naciones y la sociedad
mundial (UNESCO, 1997).

VISION DE CIERRE

Son elementos claves en
el desarrollo del ser humano, los
valores y la ética. Con relacion
al primer elemento es necesario
precisar que la sociedad del
conocimiento requiere convertir

al hombre como recurso
estratégico, donde Ila gente
educada y creativa pueda

asumir su cardcter protagodnico.

Sin embargo, el desarrollo
de habilidades y competencias
tambiénrequiereelfortalecimiento
de los principios y valores
tradicionales, los cuales contrastan
con las exigencias del mercado
y la productividad, entendida
esta Ultima desde el punto de
vista econdmico pero que en una
organizacion que aprende -como
debe serlo la universidad-, deben
estar debidamente articuladas
en una vision compartida para
impulsar el cambio requerido.
El  recinto universitario debe
ser caracterizado por SUS
gerentes por la responsabilidad
intelectual, respeto y tolerancia,
responsabilidad social y
una constante bUsqueda
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de |la excelencia
moral de SUS

ética vy
docentes.
Los gerentes universitarios
deben retomar los  valores
éticos, la moral, las habilidades,
destrezas, compromisos, sentidos
de pertenencia, meritocracia,
trabajo en equipo, estrategias,
motivaciones entre oftfros, para
que del seno de las universidades
se inicie una transformaciéon de los
vicios iniciados por ambiciones de
poder y reconocimiento humano.

Estos, deben armarse de
paciencia, tolerancia, sabiduria,
apoyo debido a que esta lucha
es fuerte y duradera, ya que se
verdn afectados los intereses de
muchos, ademds deben entender
que estos aspectos presentados
solo constituyen una aproximacion
de los tantos qQue pueden
acarrear  ineficiencia dentro
de las universidades y para ello
también se pueden contemplar:
ausencia de planificacion
o planificacion individual,
ingresos a discrecionalidad,
desconocimiento durante la
seleccion del recurso humano,
falta de coordinacién, intereses
politicos en la toma de
decisiones, no establecimiento
de responsabilidades, ausencia
de objetivos y metas  claras,



improvisacion, desconocimiento
de la mision institucional,
deficientes sistemas de
informacion, impunidad en la
violaciondenormasyreglamentos,
politicas de estado, entre oftras.

En este sentido es pertinente
comprender el mundo gerencial
universitario como un entramado
derelacionesdepoderyrepensarlo
en sus mulfiples dimensiones
desde una vision compartida. Que
se rompan las barreras para no
seguir atrincherados en aquellas
preocupaciones del imaginario
social universitario  orientadas
hacia la regulacion de actitudes
conservadoras, entre ellas: el
acomodamiento, la desidia, la
poca o casi nula identificacion, la
miopia institucional y por supuesto
el corsé administrativo. Para esto
es preciso un cambio de actitud
especialmente en la forma de

ejercer la funcidn gerencial
que debe inexorablemente
conducirse hacia caminos
impregnados de eticidad.
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RESUMEN

Este ensayo, se orientd a derivar
elementos tedricos interpretativos
acerca de los esquemas de
participacion y poder ciudadano
que dominanlosnuevosescenarios
asociados a la seguridad de la
Nacion, entérminosde pensar que
las realidades sociales, politicas,
culturales y éticas, asociadas
a este término, no solamente
adquiereninterés enlos problemas
de la defensa, en este marco de
construccion interpretativa, se
incorpora la reflexion convincente
y gestionaria de los asuntos
puUblicos que se manifiestan
en la realidad cotidiana, al
atraer implicaciones de la
propia Administracion Publica.

Palabras Claves: participacion,
poder ciudadano, seguridad de
la Nacion.

ABSTRACT

This essay was aimed at
deriving interpretative theoretical
elements about the participation
and citizen power schemes that
dominate the new scenarios
associated with the security of the
Nation, in terms of thinking that
the social, political, cultural and
ethical realities associated with
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this Term, not only acquire interest
in the problems of defense, within
this framework of interpretive
construction, incorporates
the convincing reflection and
management of public affairs that
are manifested in everyday reality,
by attracting implications of the
Public Administration itself.

Keywords: participation, citizen
power, security of the nation.

INTRODUCCION

Los nuevos esquemas de
participacion y poder ciudadano
para ejercer un sistema de
relaciones reciprocos con el
Estado, en la busgueda de
posibles soluciones para abordar
las realidades susceptibles
de ftransformacion social, se
perciben en el marco distintivo
de cooperacion responsable
y organizacion comunal
conceptualizadas al asumirmodos
de hacer, pensar y convivir, en el
dmbitodelacoexistenciahumana,
enfuncionde aportarexperiencias
y servicios, que emanan de sus
saberes, en relacion al imperativo
sentido de mayor presencia de
las comunidades de acuerdo
con los intereses compartidos vy
compromisos de ciudadania.
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Ahora bien, los escenarios
de participacion ciudadana en
sociedades democrdticas en
los paises de América Lating,
constituyen un avance en el
perfil de un nuevo ciudadano
gue mantiene cierta informacion
respecto a los dnimos del estado

para  vincularse  mayormente
con las institucionales publicas
y los mMismos ciudadanos

organizados desde un contacto
intfersubjetivo de mayor presencia
con el otro en el marco de
consideraciones pertinentes
para el hacer de los proyectos
sociales, como alternativa
a los problemas inmediatos.

ESQUEMAS DE PARTICIPACION

CIUDADANA

La participacion ciudadana,
como fuente de alternativas vy
efectos trascendentales en el
alcance de los recursos que
requieren las comunidades en
las  implicaciones  solicitadas,
conforme a las designaciones
que le corresponde, lo cuadl
adquiere significancia en el
poder participativo, capaz de
distinguir los criterios y voluntades
hacia la direccionalidad
de posibles soluciones a
los requerimientos sociales.

Vale decir que, en el caso
chileno, Luna y Seligson (2007),
indicanlanecesidad de considerar
la participacion ciudadana de
una manera amplia que integre
no solamente la dimensidon
estrictamente politica, sino el
involucramiento de la poblacidon
enredes y organizaciones sociales
orientadas a la gestion y provision
de bienes publicosy asuvez, como
puente comunicante y facilitador
del control ciudadano sobre el
accionar de sus representantes.
Es asi como, ante la creciente
provision de incentivos para
el surgimiento de pequenas
organizaciones vecinales, de base
local, se compite por lograr los
fondos distribuidos por el Estado
central y las municipalidades,
ante la caracterizacion de una
participacion social.

Con estas exigencias se
abren los caminos para nuevos
esquemas de participacion vy
poder ciudadano, consagrados
no solamente en los hechos
electorales,sinoenelprotagonismo
de la gestion publica que supone
nuevas relaciones con el Estado
al desplazar la  motivacion
individual en el hacer de las
actividades hacia la condicion
politica de servicios y beneficios
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comunes considerados como
patrones de comportamiento
solidario, de cooperaciéon, de
mayor sensibilidad puUblica vy
corresponsabilidad.

Del mismo modo, la
participacion ciudadana es vista
por Ruelas y Poblano (2008), en
Brasil, comoescenariosdeinclusion
en decisiones importantes de
la poblacién, en la creaciéon vy
configuracion de nuevos servicios
o priorizacion de las necesidades.

En este sentido, el argumento
principal del incremento de
la participacion ciudadana

es la consideracion que es la
ciudadania la gque identifica sus
prioridades de servicios, y paga
por ellos, de manera directa o
indirecta, al entender gue a mayor
participacidon en las decisiones,
éstas son mds democrdticas vy
por lo tanto, exigen de mayor
corresponsabilidad, asimismo
considera valores intrinsecos de
las personas.

Anaden ademads los
mencionados autores que la
esencia de la participacion
genuina ‘“requiere transferir el
poder que fradicionalmente
ha estado en manos de los
profesionales, a los ciudadanos
para ejercer un efecto real en las

decisiones” (p. 48). Para ello, es
necesario tener mayor presencia,
informacion y orientacioén, lo cual
a mi entender, es parte de las

debilidades que mayormente
caracterizan el sentido de
la participacion ciudadana.

El escenario hace referencia
a la co-responsabilidad en los
esquemas de involucramiento de
la organizacion comunitaria en
torno alas directrices que permiten
ejercer el derecho democrdtico
de la participacion, a fin de
enriguecer las posibles soluciones
y satisfacciones comunes que
transitan en el eje de necesidades
prioritarias de los grupos sociales.
La justificacion e identificacion de
una cultura politica de servicio,
ha de favorecer el amplio
margen de |la corresponsabilidad
ciudadana activada en la gestion
en los asuntos publicos como
asiento de derechos y deberes
sensibilizados hacia elbiencomun.

Esta legitimidad propia de la
democracia participativa, debe ser
un campo mas realista, en razoén
de las estrategias planteadas para
abordar la  corresponsabilidad
ciudadana en los términos de
garantizar mayor protagonismo en
la sensibilidad frente a la inclusion
social como objetivo estratégico
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del Estado en el marco de potenciar
los esquemas de participacion de
mayores organizaciones sociales.

De forma similar en Colombia,
segun mencionan Puerta Elddarraga
(2006), la participacion ciudadana
se qjusta  precisamente a las
necesidades y requerimientos de
las comunidades, lo cual hace
posible la organizacion  para
que efectivamente se alcancen
las solicitudes, sin embargo; en
opinibn de los mencionados
autores, el entorno general de la
cultura politica en ese pais, no
se caracteriza por el predominio
de la discusidon respetuosa, rica y
argumentada, ni por un ambiente
favorable a la critica, sino por “la
condena moralista del oponente
en la discusién, la polarizacién del
debate politico y en general la
configuraciondeunaatmaosferahostil
a la critica de la sociedad” (p. 48).

Ahora, cuando existe todo un
engranaje de procesos inherentes
a propiciar la participacion de
los ciudadanos en la gestion
puUblica local, se ha de aprovechar
en instrumentos licitos, para
examinar las condiciones politicas,
de capacidades y  posturas
institucionalesdelpoderciudadano,
que asuman la idea de suministrar
suficiente informacién, apoyo vy

acompanamiento, primero que
nada, para que efectivamente
las  decisiones sean pertinentes,
y en segundo término, al superar
las debilidades cognitivas,
aumentar  la motivacion y
voluntad en el diseno ético de
procedimientos operacionales

concretos, que redefinan la
sifuacion actual y mejoren la
conexion entre los  vecinos.

La singularidad sobre tales
hechos, respecto a  ciertas
similitudes, que se han de mejorar
desde la confluencia de nuevos
enfoques de participacion
ciudadana frente al apoyo vy
proteccion que debe ofrecer el
Estado, en la representatividad del
gobiernolocal,enrazénde asegurar
laretribucion de confianzay servicio
social favorable a la consecucion
de los intereses republicanos,
lo cual atrae nuevos perfiles de
requerimientos, fundamentos
y competencias exigibles, en
la orientacion y sensibilizacion
del conglomerado comunitario.

En la percepcidon de Pérez
(2008), el mayor contacto de
los ciudadanos con los niveles
de gobierno, se manifiesta de
manera mdAas cercana con las
autoridades locales, lo cual hace
pensar sobre la descentralizacion
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del Estado y la idea de proveer
mayor poder y control a los
gobiernos municipales, ademdas de
promover organizaciones de base
de la sociedad civil mejorando
la efectividad en la distribucion
de recursos, como también en
la generacidn de procesos de
rendicion de cuentas a través del
acercamiento entre gobierno vy las
personas, lo cual refuerza el capital
socialmediantelafacilitacion delos
eventos de la participacion civica.

La actitud que conforman
los ciudadanos para la
participacion, genera el cardcter
de acercamiento y confianza con
la representatividad del gobierno
local, hacia la legitimidad de los
derechos consagrados de mayor
inclusion en la buUsqueda de
oportunidades para la satisfaccion
de los servicios provistos por
la municipalidad y el enfoque
de la descentralizacion de las
responsabilidades del Estado, a fin
de proveer una escala distintiva
de la organizacion comunitaria,
la informacion  recurrente vy
aprovechamiento de los escenarios
que deben ser examinados a

la luz de los marcos legales.
En efecto, seria interesante
apostar a eventos de inclusidn

social y de partficipacion de la

sociedad civil con procedimientos
que se inicien con un diagnostico
en la comunidad para identificar
la matriz del talento humano del
medio circundante en el sentido
de destacar el poder ciudadano

legitimado, que de manera
decidida genere escenarios
multirefenciales de mayor

intelectualidad, reconocimiento
del otro y definicion de los nUcleos
sensibles de alternatividad

social protagdnica, que por
derecho y deber corresponde
derivar de las experiencias vy
vivencias evidenciadas bajo

las condiciones democrdticas.

En otras palabras, la situacion
mencionada hace referencia al
hecho que en las comunidades
organizadas siempre se observan
los mismos actores sociales, que se
hacen llamar sus representantes.
lgual ocurre en los condominios,
cuando  pareciera que  dos
personas, son las de mayor fuerza
potencial sostenida en el ejercicio
de la participacion y en su lugar,
no dan cabida a la orientacion
y sensibilizacion de otros grupos,
a propodsito de la participacion.

En este orden de ideas,
emergen inquietudes planteadas
sobre la plataforma de conocer
que hay detrds de todo ello. 3Son

@
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las personas las que no quieren
participare O es el mismo miedo
a que el consumo de tiempo en
el servicio voluntario, se vuelva
vulnerable ante el manejo de
recursos, en tanto que en el
futuro, alguien pueda discrepar
que en los asuntos comunes
durante una gestion en particular
de la cual se formd parte, no
hubo efectividad o existen dudas
sobre algunos casos presentados.

Es precisamente, esa falta de
sensibilidad, creencia falseada de
laverdad, expectativaséticassobre
losasuntosdeinteréscomun,servicio
ad honorem y falta de voluntad, lo
que ha de atraer el estudio acerca
de los esquemas de participacion
y poder ciudadano, para
identificar los elementos culturales
y de formacion se adquieren
importancia en una sociedad
cada vez mds atfraida hacia la
esperanza de convivencia y paz.

Con ello se da cabida a
nuevas responsabilidades en el
sentiryhacerdelarepresentatividad
atribuidas al poder ciudadano,

en la caracterizacion  actual
que desdibuja sus funciones
como interlocutores legitimos

del gobierno y de los planes de
transformaciones en los nuevos
esquemas de participacion

ciudadana, que deben ser
permanente vigilancia, monitoreo
y control sobre los avances
develados en la construccion
social de las comunidades en
razén, de las asignaciones vy
distribucion de recursos, que deben
estar acordes con el desarrollo
de proyectos sensibilizados hacia
el servicio colectivo, la salud
comunitaria, la educacioén publica,

trabajos voluntarios en funcion
de las necesidades bdadsicas.

En este orden de ideas,
surgen nuevas preguntas
relacionadas en los siguientes
términos:  3Cudles son  las

condiciones de seguimiento vy
controlinstitucionalalosproyectos
ejecutados en el ambito de la
participacion ciudadana?, 3Qué

tipos de acompanamientos
se  manifiestan con  mayor
efectividad en el puente

comunicativo del gobierno local-
comunidades organizadas en los
planes de desarrollo y atencidn
a los sectores mdas vulnerables
de la poblaciéne 3CoOmo se
activa la representatividad del
poder ciudadano institucional
con el gobierno local para
ejercer mayor dominio efectivo
de la participacion civdadana?

Todo este engrangje de




elementos, situaciones y
despliegues de procesos que
concierne a dar respuestas

organizadas,  transparentes vy
representativas de las bondades
funcionales en los actos vy
preeminencia de los intereses
del Estado por encima de los
lideres representativos de la
administracion de recursos para
la satisfaccion de las necesidades
colectivas, debe ser reconocidas
por todos.

Este escenario debe ser
aplicado, no solamente para
tomar las medidas necesarias en
la prevencion de las situaciones
de una gestion desfasada de
la esencialidad de las leyes
mencionadas, sino ademds en
ocasion de los procedimientos
sancionatorios que den lugar,
cuando el desempeno de las
funciones se desvie de su cauce
ético de servicio, o menoscabe
los principios  fundamentales
de decisiones compatibles
con el marco constitucional.

Lo anteriormente expuesto,

es propicio para llamar la
atencién sobre los enfoqgues
de participacion y  poder

ciudadano, atribuidos en el
sendero de reconocimientos de
infereses politicos, mds que en
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las capacidades y voluntades
puestas al servicio del colectivo,
puesto que existe de trasfondo,
una cultura mds orientada hacia
el beneficio propio que a la
singularidad delacaracterizacion
de trabajos adhonorem, tal como
se asume en los requerimientos
desvirtuados de la participacion

y el poder ciudadano.
De modo que, las
observaciones empiricas

relacionadas con estos hechos en
la cotidianidad del trabajo de las
comunidades, todavia no adquiere
otras formas de involucrarse
transformadas, sino  que hay
un interés confrario que no es
funcional, para los requerimientos
que estima el deber sery la esencia
de los estratos legales sobre la
participacion el poder ciudadano.

Esto porque la condicidon de
uso y distribucidn de los recursos
que se asignan a los proyectos
comunitarios, muchas veces, se
desvian en el camino, no llega a
tiempo o simplemente se pierden,
y nadie hace un seguimiento
institucional que involucre sancioén,
responsabilidad  civil,  judicial,
administrativa 'y moral. Ejemplos
de estos casos, se manifiestan en
las propias voces de los nuevos
mandatarios regionales, a través
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de los medios de comunicacion
social, cuando ocupan los cargos
dejados por los antecesores
representantespoliticoscontrarios
al partido que ellos ostentan.

No obstante, simplemente
se inclinan hacia un discurso
simbdlico en la acusacion verbal,
con todo una argumentacion
para adquirir nuevos bienes
publicos o dejar de hacer lo
propio, porgue los que habian en
el aprovechamiento institucional,
fueron despilfarrados por la
administracion que precedid,
pero esas palabras se quedan
ahi, puesto que los hechos
indican que no se ha visto, ningun
preso o simplemente algun
representante politico y del
mismo partido que estd de furno
en elmandato, deshabitado para
ocuparnuevoscargosenelfuturo.

De modo que, estos
procesos asociados con la
participacion enel poder
civdadano, van tomando

matices negativas recurrentes de
funcionabilidades en el tiempo,
que tienen sus expectativas
por parte de la poblacidon, el
asombro temporal frente al
descaro, pero que de alguna
manera, se van sustituyendo por
nuevas imdgenes en el ambito

ciudadano, como uha especie
de aprendizaje y resignacion.

En correspondencia con
lo expresado anteriormente,
senala Bolos (2003), una situacion
semejantequeseargumentasobre
la base del proceso seguido por
la propia autoridad en el manejo
de los recursos publicos, y en el
sentido de un tema recurrente
con relacion a la actuacion de
los anteriores gobiernos a los
cuales se suele acusar de desvios
de fondos publicos y corrupcion,
con lo cual va decayendo el
senfido de la construccion de
las obras publicas, y por ello, el
gobierno local en mando, asume
las deudas de la administracion
anterior, ante la generacion
limitativa de nuevo procesos en
beneficio de la poblacidon, que
empeora la situacion financiera
destinada a los servicios publicos.

Todas estas consideraciones
acerca de la participacion y el
poder civdadano, en el marco
de la democracia, cobran
fuerza en los escenarios politicos,
econdmicos, ideoldgicos, sociales,
entre otros, que segun Morales
(2013), tienen que ver con las
herramientas que distingue a
ambos escenarios, relacionadas
con mayores beneficios para el
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sociedad civil, la
familia, la educacidon, enftre
otros, cuyos instrumentos de
poder ciudadano, se identifican
en el referéndum, plebiscito,
iniciativa ciudadana, revocacion
de mandato, candidaturas
ciudadanas o independientes,
segunda vuelta, reeleccion vy
reforma politica.

pueblo, la

Ahora bien, el problema
estd en la impunidad, la falta de
seguimientoycontrol,losesquemas
inoperantes en el funcionamiento
de los mecanismos de justicia de
UNos con respecto a otros, puesto
que su tratamiento, no es el mismo
en todos los casos. Por lo tanto,
la propiedad publica con el mal
manejo de los recursos, necesita
replantearse en nuevos términos
éticos, ante los bajos niveles de
participacion pero igualmente
frente a la falta de limites de
conductas ejemplarizantes para
los que infrinjan la ley y se valgan
del poder civudadano, para
cometer irregularidades.

Es asi como la participaciony
elpoderciudadano se concentran
enelespaciopoliticodeaccionese
incentivos para el involucramiento
de los grupos sociales, se haga
cada vez mds presente en el arribo
de comportamientos éticos que se

correspondan con la calidad del
servicio en mancomunidad con
el gobierno local, sin distinguir
el color politico de turno, sino la
condicidn de servicio en el buen
dnimo de los recursos publicos que
permitan responder de manera
oportuna vy eficiente con las
responsabilidades y compromisos
sociales.

Mas alld de ello,
el fortalecimiento de la
descenftralizacion y el desarrollo
local, no debe continuar con la
confrontacidon que se ha venido
estableciendo ante los continuos
recortes presupuestarios para
las regiones, que en el marco
de la Republica Bolivariana
de Venezuela, no atiende
exclusivamente. No es la falta de
participacion y reconocimiento
del poder ciudadano, sino al
desconocimiento y mala praxis
gerencial, que focaliza los destinos
de un estado, o de una Alcaldia, a
condiciones de apoyo de acuerdo
al color que pregona.

Cuestion que ha llevado
a la decadencia de los
ajustes reprogramados de los
presupuestos y los proyectos
vinculantes al desarrollo local, y en
consecuencia a la desmotivacion
de los ciudadanos por la




participacion y las limitaciones
para  convertir  la prdctica
cotidiana en la apropiacion del
poder ciudadano.

De alli que la fortaleza de la
democracia estd precisamente
en la restauracidn del poder
ciudadano, los esquemas de
convivencia y congruencia entre
los discursos y las prdcticas en
relacion al sentido de la justicia,
libertad, el poder moral y los
criterios éticos en la reactivacion
de NnUEevos esquemas de
participacion articulados con el
desarrollo social, mds que una
representatividad institucional
de funcionarios, la idea de
transparencia en el manejo de
los recursos y la presentacion de
cuentas claras, es lo que conviene
fundamentar en el pluralismo
de comportamientos morales
que regulan el verdadero poder
ciudadano.

Ahora bien, frente a
la dindmica de los hechos
confrontados sobre la idea de
pensarenelfuturoylacombinacion
de multiples estrategias capaces
de potenciar la participaciéon y el
poder ciudadano, en términos de
nuevas conductas que refuerzan
la construccion de una plataforma
ética en los procederes de ambas
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dimensiones, se evidencian una
vez mds que el arte de hacer
politica en los desafios del servicio
en la conformacién de una
nueva ciudadania, fiene que
necesariaomente desbordar los
espacioslocales paralabusqueda
del estado de bienestar colectivo.

REFLEXIONES FINALES

Frente a estos retos, la
sindéresisdeloselementos, factores
y condiciones, interconectados a
un sistema social que pondera su
propio mejoramiento econdmico,
culturales y ético, debe ser parte
de la construccion indispensable
que se aspira en una democracia
participativa como el mecanismo
ideal que fecunda el renacer del
funcionamiento caracteristico del
poder ciudadano de acuerdo ala
consideracion de las ventajas de
tomar de decisiones compartidas
con el gobierno.

No se ftrata de imponer
situaciones y ofrecer
contribuciones individuales a
quienes apuestan por la voluntad
politica de ofrecer su talento,
disposicion y disponibilidad,
en funcion del involucramiento
social, porque se identificd una
filosofia politica particular, se trata
mas bien de ejercer el ejercicio



de la participacidon democrdtica
y el sentido del poder
ciudadano, que deben venir
desde adentro de cada ser, en
el auto-reconocimiento de sus
mecanismos y comportamientos
prdcticos, para poder intervenir
con fuerza sobre las decisiones
que afectan o benefician a un
colectivo.

Se trata de una cultura ética
de ciudadania referida al darle
significacion al ser en el nUmero
de direccion y atencidén a las
necesidades colectivas, de arte
de la voluntad para atender los
asuntosqueseplantea,deacuerdo
a la capacidad, informacion vy
diligenciaconectadaalos dmbitos
de desarrollolocal, lo cualrequiere
ademads una conectividad
reconocible en el hacery conocer
las rutas necesarias de transitar en
la Administracion Publica.

Esta perspectiva quiere decir
que, no solamente es suficiente la
voluntad politica del servicio en
el ejercicio de la participacion
y del poder ciudadano,
ademds se ha de contar con las
capacidades pertinentes, saberes
e informacion sostenida sobre
la plataforma de la conduccion
efectiva en los procedimientos
pUblicos que se deben seguir
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en torno a las problemdticas
sociales planteadas a los lideres
comunales, sino que también es
impostergable la condicion de
eficiencia del gobierno local para
tomar decisiones en el dmbito
de la democracia y del poder
politico en el fundamento de las
diligencias que le han de conferir
términos de credibilidad.

Ahora bien, si no hay una
verdadera politica de promocion
de la participaciony de otorgarlos
créditos correspondientes al poder
ciudadano, en las condiciones
de mayor cooperacion,
asesoramiento y facilidades en las
respuestasy accionesdelgobierno
local, dificiimente se llega adquirir
esta cultura social para asumir el
papel que le asignan la leyes de
la Republica y particularmente
del Ente Legislativo local, en esa
visualizacion de accesibilidad vy
cercania a los ciudadanos.

En definitiva, el impacto
de todas estas consideraciones
estructurales en la significacion
del accionar cotidiono de los
gobiernos locales, le atribuyen
elementos condicionantes en
ambas dimensiones: acceso Yy
cercania, para que se ejecute
efectivamente la participacion y
el poder ciudadano en términos
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de direccion y tendencia hacia la
bUsqueda de la satisfaccion de las
necesidades de las comunidades,

en una nueva codificacion
repensada de alternativas
diversas.

La cultura politica de
la participacion 'y el poder
ciudadano, en la percepcion del
gobierno local, debe asumir un
estilo de gestion de conocimiento
situacional, en el predominio
de un sistema de relaciones
mds orientadas a las demandas
colectivas y la representatividad
social, en tanto se asuman en
la realidad prdctica, eventos
necesarios para superar  1os
retos presentados, con la mejor
disposicion, adaptabilidad a las
estructuras del gobierno, con
cardcterde corto plazo parairmas
facilmente hacia la observancia
efectiva de las diligencias
administrativas y el poder de la
transformacion real que activa el
sentido de una mejor calidad de
vida de las comunidades.

De modo que, la propia
permanencia del gobierno
local y su representatividad en
las estructuras de idealizacion,
flexibilidad y atencidon a los
problemas prioritarios vecinales,
tiene un aval de confianza, mas

por las obras
palabras. En consecuenciaq,
la claridad en la rendicidn de
cuentas al civudadano, es un
puente necesario para su defensa
y solicitudes de reeleccion, al
tiempo que sostiene el fin de la
estabilidad politica, el equilibrio
en la corresponsabilidad vy el
cardcter de mayor presencia del
gobierno local con el pueblo.

que por las

Estas realidades son
analizadas de manera particular,
bajo los argumentos de Seller
(2009), en la confluencia de la
participacion civdadana vy la
gestion de las politicas publicas
de los gobiernos locales, con
sustento en la propia funcién de
facilitar los escenarios, recursos,
planes y programas, vinculados
a la creacidon de contextos
de mayor cercania con los
ciudadanos, que se fraduce en
la voluntad de interpretacion
de la corresponsabilidad para
desarrollar visiones compartidas
qgue aseguren la combinacién de
recursos apropiados en el alcance
de objetivos comunes.

Adicionalmente, se entiende
que esa vision paradigmatica en
el servicio puUblico local basado
en el saber hacer de |la dirigencia
politica en las  estructuras
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institucionales, permite conciliar
la capacidad del gobierno local
y las oportunidades para que los
ciudadanos adquieran esa cultura
socialde poder, enlamiradahacia
el futuro, en el encuentro de las
mejores alternativas para acceder
a los beneficios contemplados

como marco estratégico de
las politicas de participacion
ciudadana.

En concreto, la traduccién
de tfoda esa conviccidon en la
gestion de los asuntos publicos
que se manifiestan en la
realidad cotidiana, atraer nuevas
implicaciones en la redefinicion
de propdsitos orientadores para
que la propia Administracion
PUblica, tome provecho de su
representatividad del Estado, vy
concrete los diferentes dmbitos de
construccioén social, que recoja la
caracterizacion de las iniciativas,
procesos y estrategias vinculadas
al arte de servir, a partir del
fomento de la participacion y el
poder ciudadano.

La infensidad de este
acercamiento intelectivo del
gobierno local a las necesidades

del civudadano, antes que la
planificacion  fragmentada vy
aislada captada desde una

oficina gubernamental, permitirdn

reconciliar el entramado de
elementos, factores y condiciones
de la especificidad social, que
han dejado de percibirse en la
objetividad de obras, antes que
palabras y discursos politicos
sobre el devenir, que no termina
de cristalizar, sé6lo queda Ia
esperanza de unas comunidades
cuyas expectativas tardan en la
decidida accidn, la concrecion
de respuestas a sus necesidades
y el foco iluminado de la paz, la
conciliacioén, el respeto por el otro,
la interaccidén social, entre ofros.

Por consiguiente, el
tratamiento apropiado para
rescatar la  credibilidad, la
inftegracion en su dominio de
amplitud y dignidades humanas,
el criterio organizado de las
comunidades para actuar desde
el topico de transformacion
social, en la relacidon de
confianza con las organizaciones
politicas y administrativas,
reviste un cardcter de mayor
apropiacion de los vecinos,
en funcién de mirarse desde
arriba, sobre las propias salidas
que demandan, ciertamente
de incentivos, capacitacion vy
sensibilizaciéon, pero ademads,
del despliegue de los escenarios
propiciadores de la participacion
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y el poder ciudadano.

Frente a este escenario
presentado como producto
del andlisis en los esquemas de
participaciony poderciudadanos,
vale apuntar  los aspectos
inherentes y conftributivos a toda
una caracterizacidon que domina
los nuevos escenarios asociados
a la seguridad de la Nacion, en
términos de atenerse apensar que
las realidades sociales, politicas,
culturales y éticas, asociadas
a este término, no solamente
adquiereninterés de los problemas
de la defensa, sino también en
el acto de concebir situaciones
vinculantes al incremento de la
democracia participativa, afravés
de los recursos que se derivan del
poder ciudadano.

En definitiva, la condicion
ética en el ejercicio de
la participacion, guarda
correspondencia con la
seguridad de la Nacidén, en
términos de analizar y corregir los
desequilibrios de cara al desinterés
de los poderes puUblicos y desde el
componente y poder de la gente,
para interpretar la fortaleza de la
caracterizacion administrativa y
de los comportamientos eficientes
de los distintos funcionarios en
la condicién, no solamente de

las competencias en las dreas
correspondientes, sino ademds,
en la consecucion de esfuerzos
legitimos de  posicionamiento
socialparafavorecerlosesquemas
duales: participacion y poder
ciudadano.
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RESUMEN
En Venezuelaq, la
dependencia de material

genético de papa de calidad es
una limitante para la produccion
nacional debido a que la mayor
parte de semilla para siembras
en pisos bajos a intermedios es
importada, donde la produccion
de papa se reaqdliza en pisos
climdticos bajos a intermedios. El
objetivo del trabajo fue estimar
el rendimiento y caracteristicas
de ftubérculos provenientes de
clones de papa en casas de
cultivo del campo experimental
Las Cuibas del Instituto Nacional
de Investigaciones Agricolas del
estado Lara.

Palabrasclave:Solanumtuberosum
L, semilla, caracterizacion,
tubérculo, rendimiento.

ABSTRACT

In Venezuela, dependence
on quality potato genetic material
is a limiting factor for domestic
production because most seed
for low to intermediate seedlings
is imported, this includes the Lara
state where potato production is
carried out in Low to intermediate
climatic floors. The objective of
the work was to estimate the yield

Prof. Torres Luisana y Castaneda Rossmary

and characteristics of tubers from
potato clones in farmhouses of the
experimental field Las Cuibas of
the National Institute of Agricultural
Research of Lara State.

Key words: Solanum tuberosum L,
Seed, characterization, tuberculo,
yield.

INTRODUCCION

La papa (Solanum tuberosum
L.) esuncultivode granimportancia
por su aporte energético, y su
contribucion en nutrientes vy
vitaminas a la dieta humana. Es
el principal cultivo que sustenta
la economia rural de los estados
andinos en Venezuela, ocupando
el 95,6 % de lasuperficie sembrada.
En el estado Lara constituye uno
de los principales productos
horticolas, cultivdndose alrededor
de 2.500 ha. con una produccion
promedio de 23.526 t/ano.

Este cultivo se produce en las
zonasaltasdelosmunicipios Andrés
Eloy Blanco, Mordn e lIribarren,
dondese utilizan principalmentelos
cultivos Kennebec y Atlantic para
consumo fresco y procesamiento
industrial respectivamente (Salas
et al., 20095).

El programa de mejoramiento
genético del Instituto Nacional de
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Investigaciones Agricolas (INIA)
tiene como objetivo seleccionar
nuevos cultivos de papa con
buen rendimiento y adaptados a
las condiciones agroecoldgicas
y socioecondmicas de las zonas
productoras del estado Lara; para
ello, cuenta con un grupo de
clones de la serie 39, introducidos
del Centro Internacional de la
Papa (CIP) y conservados en el
Laboratorio de  Biotecnologia
vegetal del INIA Lara.

Es de suma importancia la
evaluacion de nuevos materiales
de papa o infroducciones del
CIP, adaptados a pisos bajos
a infermedios, cuyo objetivo
fundamental es  estimar el
rendimiento y caracteristicas del
tubérculo de clones promisorios
de papa en casas de cultivo
del campo experimental Las
Cuibas del Instituto Nacional de
Investigaciones  Agricolas  del
estado Lara (INIA-Lara), para a
futuro liberar nuevas variedades
de papay contribuir de esta forma
con la produccion de semilla y
papa para el consumo.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realizé en
una casa de cultivo del campo
experimental Las Cuibas del INIA,

ubicado en el caserio Las Cuibas,
parroquia Diego de Lozada,
municipio Jiménez del estado Lara.

Material vegetal: se utilizd trece
clones identificados con los
codigos (391058-175, 393280-57,
393385-47, 393085-50, 393617-1,
392634-49, 392633-54, 392639-
34, 393371-58, 391580-30, 393371-
157, 395432-51, 395434-1) vy
como testigos tres variedades
comerciales (Andinita, Kennebec,
Atlantic).

Los clones correspondian
a infroducciones de la serie 39
del CIP, adaptados a pisos bajos
a infermedios, procedentes del
banco de germoplasma del
laboratorio  de  biotecnologia
vegetal del INIA Lara.

Este material vegetal fue
multiplicado en el laboratorio
por la técnica de cultivo in vitro
tres meses antes de |la siembra en
casas de cultivo, debido a que
se requeria propagar el material
desde el banco de germoplasma
hasta obtener las 120 vitroplantas
por clon necesarias para sembrar
el ensayo.

Diseno del experimento: La
respuesta de los clones y testigos
se evalud mediante un diseno
completamente al azar con 2
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repeticiones. Se utilizd parcelas de
1 m2. Las vitroplantas se sembraron
a una distancia de 10 x 15 cm para
un total de 60 vitroplantas/m2.

Evaluacion del Rendimiento:
La cosecha se realizd a los 91 dias
después de la siembra, se cosecho
toda la parcela de cada clon, se
clasifico los tubérculos en grandes,
medianos y pequenos, luego
se contaron y pesaron, de esta
forma se obtuvo el nUmero total
de minitubérculos, el rendimiento
por categoria y rendimiento total,
estos datos fueron expresados
en gramos por clon, las variables
evaluadas fueron: numero de
tubérculos por planta, rendimiento
por planta, rendimiento total,
rendimiento por categoria.

Caracterizacion de los
tubérculos: se realizd utilizando
los descriptores del CIP (Gomez,
2000; Huaman, 2008); las variables
evaluadas fueron: forma, color
de piel y color de la pulpa. Estas
se determinaron a través de la
observacion y la comparacion
con tablas de colores utilizando
como apoyo una tabla de color
de la flor (Figura 1).

RESULTADOS Y DISCUSION

Evaluacion del Rendimiento:
Los rendimientos por parcela

variaron entre 3995,22 y 1110,20 g
siendo la media de 2400,14 g. Los
genotipos de menor rendimiento
fueron 395434-1 y 395432-51
seguido de los testigos Kennebec

y Atlantic con rendimientos
de 1110,20; 1225,89; 15497, vy
1582,93  respectivamente. Los

materiales que presentaron mayor
rendimiento por parcela fueron
393371-58 391580-30 con 3995,22
y 3583,68 g respectivamente,
superando al testigo Andinita
(3372,57 g/parcela), siete de los
clones evaluados estuvieron por
encima de la media.
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Figura 1. Tabla de color de la piel
y pulpa del tubérculo descriptores
del CIP
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Los valores de la estadistica
descriptiva para los componentes
del rendimiento evaluados se
muestran en el cuadro 1, se
puede estimar que los clones
se comportaron de manera
bastante diferente, hubo un nivel
de dispersion apreciable entre
los valores minimos y madximos
de las caracteristicas evaluadas.
El coeficiente de variacion
senala que el rendimiento por
categoria fue muy distinfo entre
los diferentes clones y mostré una
mayor variacion en los tubérculos
pequenos. También hubo menor
variacion en el nUumero de
tubérculos por planta. Esto es
importante para los programas
de mejoramiento genético
porgue permite escoger entre los
materiales evaluados.

Al comparar los resultados
expresados por los diferentes
clonesy testigos, el testigo Andinita
estuvo por encima de la media
(82,44 g.) asi como también de
la mayoria de los clones, con un
rendimiento por planta de 112,42
gramos, y de las variedades
comerciales Kennebec (52,76 g/pl)
y Atlantic (51,66 g/pl); esimportante
senalar que los clones 393371-58 y
391580-30 presentaron los mayores
rendimientos por planta 133,17 vy
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119,45 respectivamente superando
a los tres testigos.

Cuadro 1. Estadistica descriptiva
delrendimientoy suscomponentes
de 13 clones y testigos de papa
(Solanum tuberosum L).

Rendimiento por categoria g)
Numero de - s et —
- 1. | Rendimiento/ Rendimiento
Estadistica| tubérculo/
pata | Plg) | Totalgr)
: Grandes |Medianos |Pequefios
media 6,34 82,44 119467 99805 20743 2400,14

133,17 2940 1975 8108 399522
51,86 350 146,95 182 1102
31363 50169 60109 94711

max 158
min. ik
CV. 59203

C.V.: Coeficiente de Variacion.

Resultados similares
encontraron Quintero et al., (2009)
evaluando clones provenientes
del CIP, encontrando dos clones
de la serie 39 que resultaron
superiores al testigo Andinita y
al igual que Meza et al., (2008)
evaluando clones provenientes
del CIP, serie 39 encontrando dos
clones que resultaron superiores al
testigo Comercial, ambos autores
realizaron los ensayos de campo
en el estado Trujillo.

El nUmero de tubérculos es
inversamente proporcionalalpeso,
por lo cual encontraremos plantas
con muchos tubérculos, pero de
poco peso, esto es importante
cuando se evaltua semilla en las
categorias superiores (prebdsica),
en donde interesa producir un
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mayor nUmero de tubérculos de
mediano tamano (Grafico 1).
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Grafico 1. Matriz de Correlacion
de Pearzon entre el peso y el
numero de tubérculos por planta
de papa.

En el Grafico 2, se puede
apreciar que el numero de
tubérculos por planta varid de 2
a 16 siendo el clon 392639-34 el
gue presentd el mayor numero de
tubérculos (16 tubérculos/plantal),
seguido de 392634-49, 393085-50,
393280-57 y 391058-175 con 10.37,
9.13, 8.73 y 8.33 respectivamente.
El testigo Andinita estuvo por
encima de la media con un valor
de 7.77 tubérculos/planta.

Los testigos Kennebec vy

Atlantic presentaronlosvaloresmas
bajos 1.70 y 2.13 respectivamente.
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Grafico 2. NUmero de tubérculos
por planta de 13 clones y testigos
de papa.

Al comparar el porcentaje
de tubérculos por categoria, en
cuanto a tubérculos grandes se
puede senalar que los testigos
Kennebec y Atlantic presentaron
la mayor proporcion de
tubérculos grandes 54,90 y 50%
respectivamente, esto explica
el porqué ambos mostraron los
menores numeros de fubérculos
por planta (Grafico 3). Siete de los
clones evaluados estuvieron por
encima de Andinita, esta presento
un 24,89% de tubérculos grandes y
los clones 392634-49 y 392639-3410s
de menor proporcidén con valores
de 9 y 2.74 respectivamente.

Para tubérculos medianos
los clones 391580-30, 392633-
54 y 393385-47 presentaron los
mayores valores, por encima
del 50% (59,05, 56,17 y 52,14 %
respectivamente) Andinita mostro
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valores intermedios en esta
categoria con un 46,35%. Esto es
importante porque en prebdsica
se espera encontrar materiales
con semillas de tamano mediano
(Grafico 3).

| 70.00

60.00

50.00

40.00

3000 4 - WGrandes

2000 + 18- s - EMedianos

10.00

0.00

Grafico 3. Porcentaje de tubérculos
por categoria, de los 13 clones
y testigos de papa (Solanum
tuberosum L.)

En cuanto a la categoria
pequenos los clones tuvieron
valores por encima del 50%
(56,96 y 53,65% respectivamente)
cuatro clones mostraron valores
por debajo del 20% (393371-58,
395432-51, 395434-1, 391580-30) vy
los tres testigos estuvieron por el
orden del 25 al 28% (una cuarta
parte de sus tubérculos fueron
pequenos). Grafico 3.

Caracterizacion de tubérculos en
cosecha

fueron

Los tubérculos

caracterizados al momento de
la cosecha. Primeramente, se
determind el color de piel del
tubérculo conla ayuda de la tabla
de colores para tal fin (Figura.
1); esta a su vez comprendid el
color predominante, que varid
de blanco crema hasta rosado.
Encontrando que el 50% de los
clones presentd color amarillo,
un 25% blanco crema; dos clones
393085-50y393371-157 presentaron
color marrén, el 392639-34 color
anaranjado pdlido, por Ultimo, el
clon 393280-57 con color rosado.
Luego se observd presencia de
color secundario y seguidamente
su distribuciéon para el 25% de los
clones evaluados, siendo rosado
los clones 393385-47, 393371-58 y
rojo-morado los clones 393280-57
y 393371-157.

En este sentido Meza et al.,
(2009) evaluando clones de la
serie 39 del CIP encontraron que el
color de la piel para los materiales
vario entre amarillo y blanco
amarillento, solo probaron cuatro
materiales. En esta investigacion,
en las trece introducciones de
la serie 39 se encontré mayor
variabilidad en las caracteristicas
color de la piel del tubérculo,
inclusive color secundario. Los
agricultores prefieren las papas
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que presentan color de piel
crema, beige o amarilla; que no
presenten piel manchada o de
colores; los consumidores en Lara
las rechazan (Castaneda et al.,
20195).

Seguidamente se determind
la forma del tubérculo, redonda
para el 50%, cuatro mostraron
formaoblonga 391058-175, 393085-
50, 392634-49 y Andinita; forma de
oblongo alargado la manifestd
el clon 395434-1, mientras que el
clon 393280-57 mostro la forma de
comprimido y el testigo Kennebec
eliptico. Solo el clon 392639-34
presento variante de la forma tipo
clavado.

En cuanto a la profundidad
de los ojos (hundimientos donde
brotan las yemas) el 75% de los
clones mostrd ojos superficiales
y cuatro ligeramente profundos,

estos son: 393280-57, 393385-
47, 393617-1 y 391580-30. Las
caracteristicas forma del

tubérculo y profundidad de los
0jos son importantes porque
los consumidores prefieren las
formas redondas a oblongas, ojos
superficiales y que no presenten
formas variantes (Castanedaetal.,
2015), en los materiales evaluados
solo uno presentd forma variante
lo que lo descalifica, en cuanto

a estas caracteristicas la mayoria
de los clones clasifican para el
mercado de consumo fresco.

La presencia de formas
variantes (muneco), descalifica
comercialmente a estos
materiales, siendo rechazados
inmediatamente por los

agricultores, por ello la relevancia
de evaluar estas variables en la
investigacion encontrando que
los clones evaluados presentaron
en su mayoria ojos superficiales
(Castaneda et al., 2015). Al
igual que lo senalado por Meza
et al., (2009) en su frabajo de
comportamiento  con clones
promisorios de papa en donde
en general, los clones presentaron
tamano mediano y  forma
redondeada vy los clasificd como
que presentaban caracteristicas
comercialmente aceptables para
el consumo fresco.

En relacién al color de la
pulpa del tubérculo se determind
el color principal con la ayuda de
la tabla de colores de tubérculo
(Figura 1), este varié desde blanco,
crema y solo el clon 395434-1
presentd amarillo-claro. Ningun
clon presentd color secundario. Lo
que los clasifica como aptos para
el mercado de consumo fresco en
Lara, debido a que los agricultores
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prefieren tubérculos de piel color
crema o amarillo (Castaneda et
al., 2015).

CONCLUSIONES

El 80% de los clones presentd
caracteristicas cualitativas  de
forma, color de piel y carne que
los califican para el mercado de
consumo fresco en Lara.

Los materiales 393371-58 391580-
30 presentaron mayor rendimiento
por parcela, superando al testigo
Andinita (3372,57 gr/parcela), siete
de los clones evaluados estuvieron
por encima de la media. Estos
materiales se podrian seleccionar
paralos ensayos de campo donde
se determinard su potencial de
rendimiento.

El nUmero de tubérculos es
inversamente  proporcional  al
peso, por lo cual encontraremos
plantas con muchos fubérculos,
pero de poco peso.
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RESUMEN

En la comunidad de "“Yay”
se viene desarrollando un plan
de manejo y produccion de la
especie moringa, a efectos de
generar biomasa foliar y frutos
para alternativa nutricional en el
consumohumano.Enlaactualidad
se obtienen derivados en base a
polvo, hoja deshidratada y aceites
insaturados, aprovechando las
condiciones agroecoldgicas del
semidrido y la disposicion de los
productores regionales. Pero es
necesario que 1os organismos
institucionales competentes
apoyen dicha iniciativa para
mejorar el desarrollo enddgeno de
la comunidad, lo cual redundard
enla calidad de vida y autoestima
de las familias productoras,
producto de un incremento en el
ingreso econdmico.

Descriptores: Moringa oleifera
Lam,condiciones edafoclimdaticas,
semiarido

ABSTRAC

In the “Yay” community, a
management and production
plan for the Moringa species
has been developed, in order to
generate foliar biomass and fruits
for nutritional alternativesin human

Prof. Vdsquez Esneidar

consumption. Currently derived
derivatives based on powder,
dehydrated leaf and unsaturated
oils, taking advantage of the
agroecological conditions of the
semi-aridregionandthedisposition
of the regional producers, but it
is necessary that the competent
institutional  organisms  support
this initiative to improve the
endogenous development of the
community , Which will result in the
quality of life and self-esteem of
the producing families, as a result
of an increase in the economic
income.

Keywords: Moringa oleifera
Lam, edafoclimatic conditions,
semiarid.

INTRODUCCION

Moringa oleifera Lam,
constituye un vegetal estratégico
para contribuir con la situacion
alimentariaendiversaslocalidades
tropicales y subtropicales que
padecen actualmente la crisis de
alimentosporefectosinadecuados
en la distribucion de los mismos.
Siendo esta especie una buena
alternativa nutraceéutica, es
propicia la oportunidad, para
emprender un programa de
manejo de la plantacion de esta
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especie exdgena, con el fin de
aprovechar su biomasa aérea
(hojas) y frutos, porque constituye
un complemento y suplemento en
la nutricidn humana y animal.

Esta comprobada SU
informacidon nutricional basada
en vitaminas, minerales,

aminodcidos, aceites insaturados
y oligoelementos, en conexion
con azucares como la rhamnosa,
proteinas vy lipidos de buena
calidad. En adicidn a éstos
beneficios, éste cultivo brinda
ademds suficiente alimento
porque todos sus Organos son
aprovechables.

Por esta razon; es
competencia del estado
venezolano brindarle apoyo a los
érganosministerialesinvolucrados
para desarrollar 'y manejar
plantaciones en las comunidades
con el fin de crear cooperativas
manufactureras que se aboquen
al procesamiento vegetal para
fabricar polvo, hoja hidratada,
aceite y demdas derivados de
consumo alimenticio. De esta
manera; la naturaleza brinda
sus bondades hipocrdticas; es
decir; el alimento se convierte en
salud orgdnica y el desequilibrio
animal alcanza funcionamiento
normalizado.

MORINGA ALIMENTO NUTRACEUTICO

En zonas tropicales secas,
el arbol de la moringa (Moringa
oleifera Lam.) es objeto de
gran atencion por parte de los
productores, en tanto que crece
el nUmero de proveedores que
promueven |la planta como
panacedad. Ante esta situacion es
necesariosepararlosusosque estan
identificados y fundamentados
por el conocimiento cientifico
de aquellos que no lo estan. Con
base en el presente estudio y en la
literatura, se presenta un resumen
de las bases cientificas que
sustentan algunos de los beneficios
de la moringa, en la medida de
lo que hasta hoy se conoce. Los
andlisis comprueban que la harina
de hoja de la moringa se compara
favorablemente con la leche en
polvoencuantoasuscomponentes
de proteina y de calcio y tiene,
adicionalmente, un alto contenido
de vitamina A. ademds de su
valor nutritivo, las hojas son ricas
en antioxidantes, entre los cuales
destacan los isotiocianatos, los
cuales presentan propiedades
anticancerigenas, hipotensoras,
hipoglucemiantes y antibidticas.
Las concentraciones de
factores anti nutritivos en las
hojas, tales como inhibidores de
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proteasas, taninos, saponinas vy
lecitinas, son insignificantes.

Las hojas de moringa son
excepcionalmente nutritivas, ya
que cuando estdn frescas sonricas
en vitamina C, y cuando estdn
cuidadosamente secas, gramo por
gramo contienen 24 veces mds de
hierro que la espinaca, 16 veces
mds calcio que la leche, 9 veces
mds vitamina A que la zanahoria,
muchas veces mds potasio que
los pladtanos, y cada aminodcido
esencial que el cuerpo necesita.

En Venezuela, es conocida
como Ben y Guairena; incluso se
le ha llegado a llamar el arbol
milagroso o drbol de la vida. En
el estado Zulia, su consumo es
promovido por la Cooperativa
Moringa Venezuela, organizacion
infegrada al colectivo
Comunidades sin Barrera. Desde el
ano 2013, frabajan con sus propios
medios, pero esperan obtener
recursos para poder aumentar su
capacidad productiva y asi lograr
alcanzarlared Mercal. Alaespecie
moringa no se le desperdician
sus organos; hasta sus raices se
consumen  para incorporarle
nutrientes al organismo. La
iniciativa de procesar sus hojas es
parte del proyecto que agrupa
a 82 familias; no obstante, ésta

cooperativa sélo estd integrada
por 27 familias que trabajan en la
plantacidonarbdrea,surecoleccion
y procesamiento foliar, asi como
en el etiquetado y distribucion,
obteniendo un producto
denominado “Nutrimoringa”,
bajo diversas presentaciones:
polvo para bebidas e infusiones,
deshidratada para aderezar
alimentosy enjabdn conadiciones
de glicerina y antibacteriales.

La cooperativa recibe
asesoriac de un grupo de
estudiantes de la Universidad
del Zulia, debido al diseno de la
planta semi-industrial, porque
actualmente estdn procesando 5
kg de hojas, semanalmente.

En el estado Tdchira, se
comenzé con el plan Moringa
2015, a través de la creaciéon del
cultivo, incorporando mdas de 70
agro productores de los municipios
Coérdoba, Ferndndez Francisco,
Libertador, Panamericano y San
Cristobal. El interés de cultivar ésta
planta reside en los beneficios,
ademds es materia prima para
elaborar alimentos concentrados
para pPorcinos, aves y peces.

La  Misiobn  Alimentacion,
adscrita  a la Vicepresidencia
para la Seguridad, Soberania
Agroalimentariay Abastecimiento,




promueve su CONsumMo COmo
fuente natural que proporciona
proteinas, minerales y poli
vitaminas, cuyas condiciones
alimentarias y nutricionales
mejoran el hdabito alimentario de
la poblacion.

En el estado Sucre, el arbol
Ben, es sindbnimo de moringa; fue
cultivado para uso de la corteza,
hojas, flores, frutos y semillas, cuya
coccionde hojay cortezaingerida
varias veces al dia, durante un mes
reduce la anemia, mientras que el
consumo foliar y frutal en sopas
aumenta la hemoglobina. De
forma similar, la maceracion de 10
gramos de la raiz, mezclados con
leche e ingeridos en ayunas por 3
dias, aumenta el vigor corporal.

En el estado Lara, el senor
Miguel Colmenarez, en la finca
Rosney, mantiene una pequena
plantacion de moringa para la
produccion de hoja deshidratada,
polvo, aceite y jabdén artesanal
con fines comerciales.

En elestado Barinas, funciona
una cooperativa destinada a la
produccion de diversas lineas
de beneficio natural para la
alimentaciéon y salud de las
personas, en base a la especie
moringa o drbol de la vida; la
cual senala que éste vegetal
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previene 300 enfermedades vy
suministra 46 antioxidantes y 36
anti-inflamatorios, siendo que sus
hojas secas contiene 25 veces mds
hierro que la espinaca y ademads
sus semillas suministran aceites
insaturados del tipo omega 3-6 y
9.

En Venezuela, el uso de la
moringa se ha comercializado vy
ha permitido su consumo. En el
herbario VEN (Jardin Botdnico
- UCV, Caracas, Venezuela, se
encuenfran muestras botdnicas
(exsiccatas) con  informacién
referente al uso de semillas en
infusion como febrifugo, purgativo,
antihelmintico; goma exudada
por el tallo como revulsiva; raices
o corteza macerada untada
sobre la piel como rubefaciente
y vesicante; flores en decoccidn
como diuréticas e infecciones
urinariasy frutos para la aplicacion
de banos.

Moringa oleifera Lam., de
la familia Moringaceae es un
drbol de 7 m de altura, oriundo
Pakistdn y el noreste de la Indig,
considerando como  especie
nutracéutica por sus propiedades
multiples en vitaminas, minerales,
dcidos grasos insaturados y
aminodcidos. Se adapta bienenla
franjaintertropical,loque favorece
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su desarrollo en Venezuela, en
los pisos altitudinales entre 350-
900 msnm. Por sus beneficios se
cultiva  comercialmente  para
aprovechamiento en la nutricion
humana y animal.

En la comunidad de Yay,
existen productores de moringa
manejando dicho cultivo
comercialmente en base a sus
hojas y semillas, para preparar

polvos, hojas  deshidratadas,
jarabes, aceites 'y jabones
artesanales.

Dicha actividad es de

cardcter endégeno permitiendo
mejorar el ingreso econdmico de
las familias productoras, su calidad
de vida y autoestima; sin embargo
es necesaria la asistencia técnica
y crediticia. La UCLA a través de
la DEU presta asistencia técnica a
los productores locales.

En el desarrollo enddgeno
comunitario, es fundamental la
integracionverticaldelaeconomia
porque constituye un pilar en el
mejoramiento del ingreso familiar.
Los productores de Yay producen,
procesan y comercializan
los derivados de |la moringa,
minimizando asi el flujo comercial
y beneficiando la economia local;
ademads el producto final para
el consumidor es de mads bagjo

costo. Este sistema de produccién
refleja organizacion comunitaria
y acceso a fuentes financieras,
bajo la linea de investigacion
de la UNEFA; enmarcado en la
“Independencia Nacional”, cuya
drea estratégica es la Seguridad
y  Soberania Alimentaria, vy
se circunscribe en el Polo de
Investigacion de Agronomia:

- 3.7 kg de hoja fresca
desecada a plena luz solar
durante 2 dias producen 0,94 kg
de biomasa seca. Este material
sometido a la molienda arroja 0.86

kg.
- 4.0 kg de hoja verde fresca

producen 1.0 kg de biomasa
pulverizada.

- 1.0 kg de cdpsulas (fruto con
semillas) con longitud de variable
entre 0.4 — 0.7 m suministra 0.3 kg
de semillas.

- 1.0 kg de semillas con
cdscaras (testa-tegmen) produce
0.715 kg de cotiledones.

- 1.0 kg (promedio) de semillas
contiene 3.600 unidades.

- 0.75 kg de semillas sin
cdscaras (cofiledones) producen
0.12 Itde aceite.

En base a los resultados
experimentales de campo, se
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concluye que la plantacion de
moringa como especie exdgena
demuestra buena adaptabilidad
edafoclimdtica; por lo tanto es
necesario tomar en cuenta, la
oportunidad de incrementar
la densidad poblacional por
hectdarea para mejorar la
productividad de biomasa foliar y
de los frutos y sus semillas, porque
la actual demanda de hojas
pulverizadas y aceites insaturados
mejorard el ingreso econdmico
familiar de los productores, vy
por otra parte se asegura el
suministro de los insumos de valor
para el consumo humano y uso
cosmetoldgico.

Es recomendableincrementar
la superficie de siembra, para
aumentar la biomasa aérea y el
numero de frutos y semillas, con el
fin de obtener mayor rendimiento
en los productos finales.

A fravés de andlisis de
extractos vegetales, puede
obtenerse informacidon nutricional
de los metabolitos primarios vy
secundarios de las poblaciones
de moringa a nivel de campo
experimental, con el propdsito de
certificar la calidad de consumo.

Otro factor importante
a considerar, lo constituye la
implementacion de asistencia

técnica para aplicar prdcticas
culturales de riego, fertilizacion,
control de plagas, enfermedades

y malezas que mejorardn los
rendimientos por unidad de
superficie.

CONCLUSIONES

En el mundo existe una gran
brecha o desigualdad social de
cardcter econdmico; grandes
capitales monetarios en manos
de un bajo porcentaje que son
duenos de consorcios y empresas
transnacionales, sobre todo
en paises muy desarrollados,
que desechan y arrojan a los
basureros enormes cantidades
de alimentos, adn en buen
estado de consumo; en el caso
de la moringa, se presenta un
escenario que ayuda a nuestros
paises a minimizar los efectos de
la crisis alimentaria y a coadyuvar
en parte a favor de la soberania y
seguridad agroalimentaria, como
una oportunidad de ofrecer
a las personas alternativas de
alimentos bioldgicos de alto valor
nutricional.
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Queda suficientemente explicito que fuera de este termino de tiempo no
se recibirdn articulos. Si se envia fuera de este lapso de fechas, quedardn
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para la sesidon siguiente.
NORMAS PARA LA ESTRUCTURA DEL CONTENIDO

1.- El documento debe ser en Word 6.0 y el tipo de letra serd Arial en
tamano doce (12) puntos e interlineado de 1.5. La extension del artficulo
no puede ser mayor de quince (15) cuartillas, ni menor de doce (12).

En caso de que se desee presentar un trabajo mds extenso, remitir
solicitud de aceptacion al Comité Editorial, justificando la extension mayor
a lo previsto. El érgano consultado emitird una decision en un plazo no
mayor de diez (10) dias hdbiles, y se pronunciard la decision por escrito, la
cual serd remitida a los arbitros asignados.

2.- En la primera pdagina del escrito se colocard el fitulo, debe estar en
mayusculas sostenidas y en negrillas. Los subtitulos deben ir en letras
negrillas y sin mayusculas (sélo lo que amerite) sin subrayados. Debajo del
titulo debe ir nombre(es) y apellido(s) del autor(es), sin mencionar el grado
universitario. A su vez debe indicar la institucion a la cual representa y el
pais si fuera extranjero(a) y colocar el correo electrénico.

3.- El resumen deberd tener una extensibn no mayor de doscientas
cincuenta (250) palabras, debe incluir el objetivo, propdsito de la
investigacion, una sintesis de la metodologia utilizada, del desarrollo y
de las conclusiones del tfrabajo. Al final del resumen se deben incluir las
palabras clave o descriptores del escrito, no mayor de § palabras.

4.- El articulo, debe tener el abstract en inglés, inmediatamente despuées
del resumen en espanol.

5.- En el pie de pdagina de la primera hoja, se debe colocar el grado
académico del articulista.

é.- Las referencias bibliogrdficas seran presentadas al final del escrito
de forma separadas. Para senalar en el interior del texto una referencia
bibliografica debe ajustarse a las normas del sistema American
Psychological Association (APA), de la siguiente manera: Al hacer un
parafraseo de alguna postura de un autor se colocard entre paréntesis, el
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Apellido(s) del autor(es) en mayuscula, una coma, el ano de publicacion.
De ser necesario indicar la pagina donde estd la idea luego dos puntos
seguido del nUmero de la pdgina o pdginas.

Ejemplo: Las organizaciones, se encuentran permanentemente
influenciadas por fuerzas ambientales y son de tipo econdmica, social,
demogrdafica, geogrdfica, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica
y competitiva. (David, 1991).

Ejemplo: Segun Lawler y Suttle (1973) el principal problema de esta
teoria es poner a prueba todo el modelo empleando grupos de trabajo
representativos.

Ejemplo: Las estructuras de la dindmica social de algunos grupos étnicos
se expresan a través de conglomerados procesos simbolicos inmersos en
las practicas cofidianas. (Turnet, 1959:195).

Nota: Cada referencia o cita bibliografica deberd mencionarse de forma
completa en la bibliografia que va al final del escrito.

7.- La bibliografia deberd ir al final del texto, en orden alfabético, de
acuerdo a las siguientes normas: apellido del autor en mayuscula, una
coma, despuéslainicialdelnombre del autoren mayuscula, punto, seguido
el ano entre paréntesis, punto, luego el fitulo del libro en letra cursiva con
las primeras lefras de cada palabra significativa en mayudscula, seguido
de un punto, luego la ciudad y pais de edicidn, dos puntos, el nombre
completo de la editorial y punto final.

Ejemplo: Ancona, L. (1965).La Motivacion. Buenos Aires Argentina: Editorial
Proteo.

8.- La bibliografia debera ir al final del texto, en orden alfabético, de
acuerdo a las siguientes normas: apellido del autor en mayuscula, coma,
después la inicial del nombre del autor en mayuscula, punto, ano entre
paréntesis, después un punto, luego el titulo del libro en letra cursiva con
las primeras letras de cada palabra significativa en mayuscula, punto,
luego la ciudad y pais de edicion, dos puntos, el nombre completo de la
editorial y punto final.

Ejemplo: GUTIERREZ, A. (1998). Metas de un Buen Gerente.

9.- Las notas deben servir para infroducir informacion complementaria y se
deben denotar en el texto mediante numeracion consecutiva. Las notas
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deberdn ir a pie de pdgina.

10.- Las expresiones en ofro idioma al espanol, deberdn presentarse en
letra cursiva y no deberdn superar las veinticinco (25) palabras en todo el
escrito.

11.- Las citas hasta un mdximo de cuarenta (40) palabras se incluirdn
en el texto entre comillas, indicando entre paréntesis el autor, ano de
publicacion y nUmero de pdaginas. Cuando superen las cuarenta (40)
palabras, deberdn transcribirse aparte, con una sangria inferior, en nUmero
de letra diez (10), cuidando que no sean extensas.

Nota: El nUmero de pdginas debe ser citado de la siguiente forma:
Ejemplo: En ese momento, tal como dice el profesor de economia de
Harvard; Hausman (2002),

.....nuevos productos pasaron a ser comerciales intercontinentalmente, el
ron, el algoddn, el café, el cacao, el azicar, el petrdleo y con eso nuevas
zonas pasaron a ser desarrolladas por las oportunidades que ofrecia la
globalizacion de la época (pdag. 214).

12.- La introduccion debe establecer el propdsito del articulo y resumir la
justificacion para el estudio u observacion. Asimismo, proporcionar solo las
referencias pertinentes y no incluir datos o conclusiones del trabajo que se
esta informando.

13.- El cuerpo del escrito debe enfatizar los aspectos nuevos e importantes
del estudio y las conclusiones subsiguientes. Debe evitar la repeticion en
detalle de los datos u otros materiales suministrados previomente en las
seccionesde introducciony resultados. Debe incluirlasimplicaciones de sus
hallazgos y suslimitaciones, incluidas susimplicaciones parainvestigaciones
futuras, relacionando las observaciones con otros estudios relevantes.

14.- Lasconclusiones deben estarrelacionadas conlos objetivos del estudio,
pero se deben evitar frases no calificadas y conclusiones no apoyadas
completamente por los datos. En particular, los autores deben evitar frases
acerca de beneficios econdmicos y costos a menos que el escrito incluya
datos financieros y andlisis. Debe evitar reclamar prioridad y mencionar un
trabajo que no ha sido completado.
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15.- El autor debe proponer nuevas hipdtesis, cuando se pueda, pero
identificdndolas claramente como tales, y cuando sea apropiado, incluir
recomendaciones.

16.- Al fratar datos estadisticos, el autor deberd describir los métodos
utilizados con suficiente detalle para que permita la verificacion de
resultados. Cuando sea posible, cuantificar y presentar los hallazgos con
los indicadores apropiados de medida de error o certeza (tales como
los intervalos de confianza). Al resumir los datos en los resultados, deben
especificarse las técnicas o procedimientos usados para el andlisis. El
autor no debe duplicar los datos en graficos y cuadros, asi como evitar el
Uso no técnico de términos en estadistica como “al azar” (el cual implica
un instrumento de aleatorizacion), “normal”, “significante”, “correlacion”,
y “muestra”, También debe definirlos al igual que las abreviaturas y los
simbolos.

17.- En cuanto a la presentacion de los resultados, estos deben hacerse
en una secuencia légica en el texto, cuadros e ilustraciones. No repetir
en el texto todos los datos de los cuadros o ilustraciones; enfatizando o
resumiendo solo las informaciones importantes.

18.- Al final del escrito se debe incluir un breve resumen curricular del
autor(es), con una extension méxima de una(l) pdagina, el cual contenga
indicacion precisa del Ultimo grado universitario obtenido, direccion de
habitacion y trabajo principal, correo electronico, nUmeros telefonicos
(laboral, habitacion y movil),y de ser posible nUmero de fax.

19.-Solo se permitirdnlassiguientes abreviaturas: p. (pdgina), p.p. (PAginas),
Ed. (Editorial), op.cit. (Obra citada). Las demdas que se utilicen deberdan ser
identificadas en su primera referencia.

20.- Solo se podrd presentar dos (2) tablas, graficos o esquemas siempre y
cuando no ocupen una pdgina cada uno, esto con la finalidad de evitar
dificultades en la diagramacion de las pdginas.

Nota: Los graficos y esquemas deben ser presentados como un solo
elemento, permitiendo la edicion del mismo en otros programas o formatos.
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21.- Cada cuadro debe ser enumerado consecutivamente en el orden
en que son citados por primera vez en el texto y suministrar un titulo breve
para cada uno de ellos, asigndndole a cada columna un encabezamiento
corto o abreviado. El autor deberd colocar materia explicativa en notas
a pie de pagina, no en los encabezamientos. A su vez, explicar en dichas
notas aquellas abreviaturas no estdndares usadas en cada cuadro. Las
notas a pie de pdagina se deben enumerar consecutivamente.

22.- Cada cuadro gue se incluya en el texto, debe estar citado dentro de
la redaccion del articulo. Si se usan datos de otra fuente publicada o no,
debe tener permiso.

23.- El Comité Editor, al aceptar un articulo y hacer la revision
correspondiente, recomendard los cuadros adicionales que contengan
datos de respaldo importante, pero muy extensos para ser publicados. Se
depositardn en un servicio de archivo adicional. En ese caso se agregard
al texto una declaracion apropiada.

24.- Los articulos enviados que no cumplan con los requerimientos de
las Normas de Publicacion, serdn devueltos inmediatamente para su
correccion y posterior reenvio.

NORMAS PARA LOS ARBITROS

La Comision de Arbitraje estard constituida por investigadores activos
de reconocido prestigio y credibilidad en la temdatica que versard cada
arficulo de la revista tanto de la UNEFA como de otras universidades u
organismo de investigacion nacionales e internacionales, quienes serdn
seleccionados por la Coordinacion Editorial.

Funciones de la Comision de Arbitraje:

1.- Evaluarintegralmente el articulo cientifico sometido a su consideracion,
bajo la modalidad conocida como “a doble ciego”, donde los autores no
saben quiénes son los arbitros y viceversa.

2.- Los arbitros deben presentar el resultado de su evaluacion al término

de veinte (20) dias hdbiles a partir de la fecha de recibido el articulo a
arbitrar. El formato de evaluacion se hard llegar anexo al articulo y debe
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ser tfotalmente completado con la informacion requerida:

Publicable: Cuando, segun el criterio de los drbitros asignados, el contenido,
estilo, redaccion, citas y referencias, evidencian relevancia del trabajo y
un adecuado manejo por parte del autor, como corresponde a los criterios
de excelencia editorial establecidos; es decir, el trabajo estd Aceptado.

Publicable corrigiendo modificaciones: Cuando a pesar de abordar un
tema de actualidad e interés para la revista y evidencian un adecuado
manejo de contenidos por parte del autor, se encuentren en el texto
deficiencias superables en la redaccion y estfilo, las cuales deben ser
incorporadas en el plazo de tiempo establecido.

No Publicable: Cuando, segun el juicio de los drbitros el texto no se refiera
a un tema de interés de la publicacion, o evidencien serias carencias
en el manejo de contenidos por parte del autor; asi como también en la
redaccion y estilo establecidos para optar a la publicacion en una revista
arbitrada. Es decir, que no cumple con las normas exigidas en el baremo
de evaluacion.

C) El arbitraje se basard tanto en la forma como el contenido de los
trabajos. Los criterios de evaluacion a considerar serdn los siguientes:
* Pertinencia o aportes del articulo.

* Nivel de elaboracion tedrica y metodoldgica.

» Claridad, cohesion, sintaxis, ortografia en la redaccion.

* Adecuacion del resumen.

» Actualidad y pertinencia de la bibliografia.

* Presentacion de citas bibliograficas.

» Relacién de citas del texto con las indicadas en referencias.

» Adecuacion del Titulo con el contenido.

» Organizacion (infroduccion, desarrollo y conclusiones).

* Presentacion de graficos y tablas (si las hubiere).

» Claridad de objetivos y posicion del autor.
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